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ETT SALISTODSSYSTEM

FOR FASTIGHETSMAKLAREN

Capitex Siljstod ir ett professionellt kundvardssystem for
dig som arbetar som fastighetsmiklare. Systemet liter dig
arbeta med hela flodet, frin intag till forsiljning av en bo-
stad. Vill du ha majlighet att arbeta med dina kundrela-
tioner, ta hand om kunden, bearbeta spekulanter och géra
dem nojda? Capitex Siljstod Fastighetsmiklare hjilper dig
hela vigen.

Till Capitex Siljstod har du méjlighet att kopa tilliggsmo-
duler. Tilliggsmodulerna ger dig fler mojligheter 4n vad
standardsystemet ger. Vill du kunna ta med dig Siljstod
ut pd filtet, jobba mer med formgivning av dina dokument,
kommunicera bittre med dina kunder via internet? Tilliggs-
modulerna ger dig méjlighet att jobba som det passar dig.
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SA HAR ARBETAR DU
Nir du startar programmet forsta géngen visas en oversikes-
vy som ger dverblick och en god utgingspunkt for fortsatt
arbete med objekten.

Till vinster i 6versiktsvyn visas en lista med alla dina objekt
med typ och status i olika firger. Efterhand som du blidd-
rar i listan visas en snabbdversike eller bilder av objektet i
fonstret till hoger.

Overst till hoger visas en fakraruta med bild om bostaden.
Faktarutan visar de viktigaste uppgifterna om bostaden.

I hégra delen av 6versiktsvyn fir du snabbt information om
bostaden genom att klicka p4 olika flikar. Du ser hir t ex vem
som ir siljare/képare, visningar, bud m m. Genom att klicka
pa de bld pilarna nér du underliggande registreringskort.

I Capitex siljstod spelar listorna en central roll. Du utgar
ofta frin dem i ditt arbete och dirfor ir det bra att de ir s3
flexibla. Du kan t ex sjilv bestimma vilken information som
ska finnas i listan - du kan ligga till och ta bort kolumner
och 4ndra ordning p3 dem.
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OBJEKTREGISTER

All information som finns i systemet registreras pd olika
kort. Det finns t ex kort for villa, bostadsritt, bostadsritts-
férening, fritidshus och tomt.

Du nér objektskorten via dversikten eller genom att dub-
belklicka pa objektet i listan i versikten.

Korten bestdr av olika delar vilket ger dig méjlighet att sjilv

bestimma vilken information du féredrar att registrera for
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Ett sakert kort

ett objekt och i vilken ordning du ska fylla i den. Dessutom
finns ett arbetsfldde som du kan folja och som gor att du
kan arbeta effektivt frén intag till avslut.

En fordel dr att du enkelt (och frin manga stillen i pro-
grammet) kan foérhandsgranska alla kundkort och objekt
och snabbt se informationen. Sjilvklart kan du ha flera kort
oppna samtidigt.
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VISNING & BUDGIVNING

Det finns méjlighet att hantera flera visningstider pé ett ob-
jeke. Visningstiderna visas pa internet och du kan dven vilja
om anmilan ska vara obligatorisk. Tiderna visas pa internet,
en &t gingen, efterhand som tidpunkten infaller. Anviind gui-
den eller radinmatning for enklare registrering.

CAPITEX SALISTOD FASTIGHETSMAKLARE

Vidare finns det i programmet hantering for budgivning.
Hanteringen ir enkel. Du kan dven meddela budgivarna,
via sms eller e-post, om att nytt bud har lagts. Hogsta nu
gillande bud kan visas p& internet.
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GUIDER

For vissa moment i programmet finns det guider. Sirskilt
for de moment som ir komplexa eller som du utfor sillan.
Ett typiskt exempel 4r konvertering av register frén tdigare
programvara till Capitex Siljstod. Guiderna lotsar dig ldtt
igenom dessa moment. Nedan visas exempel pd hur du
registrerar ny bostadsritt.

Raglstraring av ny bostadsrii
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BILDHANTERING

Bildhanteringsfunktionen i Capitex Siljstéd idr som klippt
och skuren fér en miklare. Hir finns s “mycket” att du
sillan behdver nigot externt bildbehandlingsprogram och
samtidigt s "lite” att du klarar av allting sjilv. Det 4r enkelt
att koppla bilder till objekten. Du hidmtar in bilderna frén
din dator eller nitverket, eller direkt frin digitalkameran.

Du kan ligga in hur manga bilder som helst pa ett objeke.
Genom dra- och slipp flyttar du bilderna och ligger dem
precis i den ordning som du vill ha dem. Bilderna kan kate-
goriseras och du kan #ven ligga in bildtexter.
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Bildligt talat...

Med Capitex Bildredigerare kan du jobba med dina bilder
i programmet. Hir finns instillningar for ljusstyrka, kon-
trast, gammavirde, storlek, m m. Det finns dven méjlighet
att ligga in texter och bilder i bilden. Med rita-funktionen
kan du mirka ut eller peka p& en detalj i bilden som du
vill framhiva. Har du ett annat bildredigeringsprogram, t ex

Photoshop, kan du 6ppna bilden i Photoshop inifrén Siljstad.

Vill du anviinda dina bilder dill att skapa en e-visning? Med
hjilp av bildhanteringen i programmet gér du alla instill-
ningar du behover (lis mer om E-visning p4 sidan 13).
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LANTMATERIVERKSKOPPLING

Med modulen Fastighetsdata via Lantmiteriet fir du den
senaste taxeringsinformationen med bl a uppgifter om sil-
jare, taxeringsvirde, ytor, servitut och inteckningar. Dessa
uppgifter integreras sedan i Siljstod Fastighetmiklare dll bl a
dokument och internet. Separat avtal behover tecknas for
att kunna anvinda denna funktion.
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KARTOR OCH FLYGFOTON

Vill du kunna anvinda kartor nir du

marknadsfér dina bostider? Det ir ett ’."-.m-:l*-
enkelt site att ge bittre information och L
skapa mer uppmirksamhet kring dina e
bostider. s
Genom ett samarbete mellan Lantmi- ;:TJ
teriverket och Capitex, kan du fi upp- -
daterade kartor direkt frin Lantmiteri- -
verket. Du hittar funktionen pi fliken .
Grunduppgifter i alla objektkort. Om P
det finns koordinater pd din bostad .
kommer du direkt till en karta dir bo- =
stadens placering dr markerad. Du har | o
mojlighet att vilja zoomniva och vilket

omride du vill att kartan ska ticka.

Det finns fem olika kartor att vilja mel-

lan: Terringkarta, Stadskarta, Fastig-
hetskarta, Flygfoto och Fastighetskarta med flyg-

foto i bakgrunden. De kartor du képt hamnar i S ': @™ s e
bildlistan p& det objekt som du utgick ifran. el g: R
cr FALKENBERG "3*  onciiion
Nir du képt en karta eller flygfoto har du rite atc :a‘;_’:. | R e
publicera kartan pd internet eller sprida den pd pap- | |ses @@ @@ @ o 8 T
per (t ex till salu-skyltar och objektbeskrivningar).
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CAPITEX SALISTOD FASTIGHETSMAKLARE

DOKUMENT

I Capitex Siljstdd Fastighetsmiklare ingdr ett stort antal ut-
skriftsdokument, bl a brev med mallhantering; till salu-skyltar,

Packat och klart

objektbeskrivningar och kontrakt. Du nir enkelt dokumen- maékl

ten via dversikten eller i objektkortet.

Inmatningsfilten i dokumentmallarna 4r 6ppna, s& att du

kan idndra pé nistan alla freslagna texter.

Vill du profilera layouten har du méjlighet att dndra t ex
sidhuvud, adressplaceringar, titelrad, ramar och sidfot. Du

kan férhandsgranska alla dokument s& att du
inte mots av ndgra dverraskningar.

Utskriftsrutinerna r bekvima. Du kan skapa ut-
skriftspaket, d v s plocka ihop ett antal olika do-
kument och skriva ut alla p4 en ging, eller gora
ett enda pdf-dokument av flera utskrifter. Har
du en skrivare som klarar hift och fals gor du Litt
kompendier eller annat siljmaterial.
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JOURNAL

En av programmets nyttigaste funktioner ir journalen. Med Eftersom p

journalen fir du en samlad bild 6ver hela affiren. Hir sam-
lar du alla hindelser som du och din kund har gemensamt,
t ex noteringar, dokument, e-post, sms, kalenderhindelser

m m. Hindelserna sparas automatiskt efter hand som du ar-

betar med ett objekt eller en kund. Hir ir dven dina arkiv-

dokument sparade.

Oversikt pa ett 6gonblick

rogrammet ir dppet for olika filtyper kan du spara

dven annan extern information i journalen, t ex Word- eller
Exceldokument, bildfiler m m. Du ligger enkelt in dem med
hjilp av t ex dra-och-slipp-tekniken.
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PERSONER OCH FORETAG

I Capitex Siljstod arbetar du med relationer. P4 person- eller
foretagskortet registrerar du uppgifterna och har sedan méj-
lighet att koppla personen i en relation - t ex familjemed-
lem, anstilld i ett foretag eller kontakeperson. En person
kan alltsd vara bdda spekulant och siljare men du behéver
bara registrera personen en ging.

Registreringen ir en investering i tid. Nir vil personen och
dess relationer finns i registret, forenklas all kommunikation.

# Kalle Andersson

CAPITEX SALISTOD FASTIGHETSMAKLARE

Du kan arbeta med kategorisering av personer, t ex kunder,
spekulanter, intressenter. I programmet finns vissa givna re-
lationer t ex spekulant, siljare, képare m m, men du kan
dven ligga upp egna. Vitsen med kategoriseringen #r bl a att
du kan géra snabburval i listorna.

Till person- och foretagskortet hér ett arbetsflode, som frenklar
registreringen och framtida arbete med kunden. Det finns t ex
méjlighet att ligga in noteringar eller snabbt ta fram journalen.
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Dokument My familiemedlem My handelse My natering
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tatchning My kalkyl

| D Grunduppgifter

a Kalle Anderszon -

Forenklat fiode, Fastighetzmallare

B Grunduppg

=[] Personuppgifter Fimamn Kalle | Kundnummer  |CAPA03900002 |
+ D Grunduppgifter
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KOMMUNIKATION

Capitex Siljstod Fastighetsmiklare dr byggt s& att du ska
kunna sitta kunden i centrum. Mycket handlar om kom-
munikation. Hir har du ménga alternativ ate vilja pa:

Brev  Underskatta inte virdet av ett personligt brev! Fore-
drar du massutskick till flera ir det lika enkelt.

Sms e Ett snabbt kort meddelande kan vara avgdrande i en
affir!

Internet ® Har du ett formulir pd din hemsida eller p4 ob-
jektet kan du himta in t ex en intresseanmilan direke in i

Siljstod!

E-post e I dag ir e-post ett dverldgset sitt att kommunicera.
Skicka till en eller flera mottagare samtidigt. Bifoga snygga
pdf-dokument: beskrivningar, kalkyler eller vad du vill.
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CAPITEX SALISTOD FASTIGHETSMAKLARE

INTERNET

Oavsett om du har en egen hemsida eller ¢j, dr Capitex
Siljstod Fastighetsmiklare byggt for att kommunicera med
internet. Det finns en inbyggd webblidsare som gor att du
kan klicka dig ut pd internet utan att behova limna pro-
grammet. Hir ligger du t ex upp egna linkar, men det finns
ocksa en del virdefulla linkar som foljer med programmet.

N T ey

Livets goda sidor

Tillhér du Miklarsamfundet skickar programmet automa-
tiske din statistik med hjilp av ett e-postformulir via Virde-
ringsdata — slutfaxat!

Du kan ocksé annonsera dina objekt p& marknadsplatser
pa internet — bovision.se, Hemnet, objektvision.se och din
egen hemsida. Vidare kan du himta webbin-
formation — t ex en intresseanmilan frin din

hemsida — direke in i programmet (kontroller
gors givetvis for att forhindra dubletter).
En annan fordel 4r att programmet sjilv kan
kinna av om det finns nya programuppdate-
IR ' | et | | et e ringar att himta, s att du alltid har den se-
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SOK ADRESS

Vill du jobba enklare med spekulanter och pa ett smart
sdtt himta in adressuppgifter i ditt register? Med Sk adress
plockar du snabbt in nya adressupgifter infrin visnings- eller
spekulantguiden - det enda du behéver ir ett telefonummer!

Fyll i det telefonnummer du vill himta abonnentuppgifter
for och Capitex Siljstéd gor en adressskning pa hitta.se.
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Du far upp en lista p& de personer som finns registrerade pa
telefonnumret. Naturligtvis gors alltid en dubblettkontroll
mot ditt kundregister. Du fir smidigt in uppgifterna i ditt
register och adressen hiimtas automatiske till den guide som
du urtgick ifrin. For- och efternamn, gatuadress, postnum-
mer och ort - alla dessa filt fylls i automatiskt med resultatet
fran s6kningen. Enklare kan det vil knappast bli?
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Telefonnummer  |0480-447400 ’
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KALKYLER
I Capitex Siljstod Fastighetsmiklare ingdr bide Boendekal-
kyl och Kapitalvinst Fastighet.

Boendekalkyl ¢ Anvind samma kalkyl som din bank! Kun-
den kinner sig trygg och siker och slipper friga sig varfor
man riknar pd olika sitt. I dag har alla Sveriges stora banker

och de flesta nischbanker Capitex Boendekalkyl.

Kalkylen ir litt att anvinda. Du ser hela tiden resultatet
i den hogra delen av fonstret, efter hand som du matar in
uppgifterna. Detta gor det mycket enkelt att simulera olika
l&n och rintenivier. Programmet ligger automatiskt upp en
finansiering om du stillt in detta.

Du kan bland annat ta fram och skriva ut Boendekostnad
per minad, Kvar att leva pd och Ménadsbudget.

B Fiirhandsgramska ‘Horndekalkyl
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Rakna med plus

Kapitalvinst Fastighet « I Kapitalvinst Fastighet kan du
beriikna kapitalvinst/kapitalférlust och skatt/skattereduktion
vid f6rsiljning av en fastighet eller bostadsritt. Du kan gora
berikningar for olika objeketyper; privatbostadsfastighet,
niringsfastighet, privatbostadsritt, niringsbostadsritt och

lantbruksfastighet.

For privatbostadsfastighet och niringsfastighet finns méjlig-
het att géra berdkning med hjilp av reglerna om delavyttring.
Vid forsiljning av permanentbostad beriknar programmet
ett preliminirt eller slutligt uppskov. Resultatet presenteras pd
respektive blankett K5, K6, K7 och K2 (uppskovsansskan).
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KVAR ATT LEVA PA 2008
2005-11-15
HarsBipgns: Arrecd Tveniaoon, bel DaLa 1457, DN0-GE0GI M, -p0dt anhnecs, 5 vend Sondiospdes o8
Kalieyl for Eva och Kalle Andersson
Agiind 7, Strfimgatan 15, Kalmar
Priz 1145 000 Crifthosinad 32 000
Konlamtmsas 40 o0 Berarea ca 413
Tammgswirde 11L&l oo
[ prefemandrt far &r 2003
DygenadsinVardeir 1928
Léneinsiiiut Belopp Hima %  Hiinia kr Amorering Hlimiejust datum
Bevikrel botterdin 1 251 000 4,05 51 789 L
Berdikral Lopplin oo 3,15 13 347 300
Sumema 1 551 000 4.0 65 636 o D00
Boendekosinad Per minad Per dr
Rimleulpft S470 G5 036
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Cnfikostnader 1 667 32 000
Minadsuigift & 8R4 106 d36
Skatleredidklon 1441 19 6591
Fastighsteehats [ 1%5) QER 11410
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Boendekostnad inkl. amortering 5213 U8 555
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Braitobén (ko slatt 33,230733,230) M58 T 350 51813
Barnindrag. Netarnsulligy 1900 1 900
Oremygi mioenster
Crariga utgfier
Sumnria shatt - T 650 - § ddd - 16 314
Minadnagift -4443 -4 443 -5 514
Fovar att beva pd 2% 531
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Tillaggsmoduler

STORHUS

Storhusmodulen ir ett verktyg for alla som arbetar med
kommersiella fastigheter, stora och sma. Likt smihus kan
du dven hir plocka in fastigheten till registret med lantmi-
teriverkskopplingen. Nir du gjort nédvindiga komplette-
ringar om byggnader, ligenheter och lokaler, kan du direke
fora over fastigheten till olika marknadsplatser och din egen
hemsida. Med storhusmodulen fir du en anpassad intag-
ningsblankett, objektbeskrivning, cashflowkalkyl och képe-

kontrakt m m. I journalen samlas alla hindelser gillande
objektet. Hir kan du éven spara inscannade ritningar, Word-
och Excelfiler m m.

LOKALER

Med modulen Lokaler kan du hantera lokaler for uthyr-
ning. Aven hir ir registerkort och dokument anpassade efter
denna objektkategori. Du kan matcha féretagets 6nskemal
gillande ny lokal med de lokaler du har lagt in i registret,
och vice versa. Du kan gora éverforing till din hemsida och
marknadsplats pd internet, t ex objektvision.se.

LANTBRUK

Lantbruksmodulen #r en anpassad modul fér jord- och
skogsbruksfastigheter. Aven hir kan du plocka ut informa-
tion frin lantmiteriet. P4 objektet registrerar du vilka bygg-
nader och arealer som tillhor fastigheten och 4ven vilken
inriktning girden har. Boningshus och ekonomibyggnader
beskriver du var for sig. Med lantbruksmodulen féljer an-
passad objektbeskrivning, kdpekontrakt m m.

HYRESLAGENHETER

Med denna modul hanteras hyresligenheter da register-
kortet och dokumenten ir anpassade efter denna objektka-
tegori. Du kan bl a géra matchningar mellan hyreslediga
ligenheter och sokande personers dnskemal eller vice versa.
Du kan gora 6verforing till din hemsida och marknadsplats
pd internet, t ex bovision.se.

WORDKOPPLING

Kraftfullt verkeyg som majliggér skapandet av egna blan-
ketter i Capitex Siljstod. Med hjilp av Microsoft Word gor
du mallar dill vilka du kopplar informationen som ligger pa
ett objeke eller kund. Skapar du exempelvis en egen objekt-
beskrivning fér villa, kan du sedan anvinda den p4 samt-
liga villor, like 6vriga utskrifter som tillhér kategorin villa.
Capitex Wordkoppling ir ett bra hjilpmedel om du vill pro-
filera dig med unika blanketter for marknadsféring m m.
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PORTFOLJ (FRANKOPPLAT ARBETE)

Portféljen gor det méjligt for dig med en birbar dator, ate
ta med ett urval av objekt och kunder hem eller ut pé fil-
tet. Du kan dven skapa nya objeke eller personer d4 du ir
bortkopplad frén kontorets nitverk. Vil tillbaka p3 kon-
toret synkroniserar du registret i den birbara datorn med
kontorets register. Synkroniseringen sker vid inloggningen
1 programmet.

BILDSLINGA INTERNET

Visa dina objeke i skyltfonstret, pd banken eller stor-
marknaden i en snygg visningsslinga. Med en bakpro-
jektionskirm, tv eller en storre bildskirm kan du visa



dina objeke i lokaler dir dina kunder vistas. Det du be-
héver 4r en dator med webblisare och internetuppkopp-
ling motsvarande ADSL. Hela slingan och dess innehdll
administrerar du med hjilp av ett verktyg tillgingligt via
internet. Instillningarna kan du dven gora frin annan plats
dn dir slingan rullar d v s du kan skéta flera bildslingor frin
din plats pa kontoret. Mgjlighet finns ocksd att ligga in re-
klambilder mellan ett intervall av bilder.

ANNONSMODUL

Med Annonsmodulen kan du ligga in annonstext och bild
pa dina objekt och sedan skicka annonserna direke till valfri
tidning. Annonstexten hiimtas frin objekten men kan givet-
vis dndras i efterhand. Du kan himta och skapa text till flera
objekt pd en ging och behover inte ta ett i taget. Annonsen
skickas via e-post och kan forhandsgranskas. Du kan 4dven f5l-
ja upp annonseringen kostnadsmissigt, d& det finns en sam-
manstillning som redovisar annonskostnaden per objekt.

E-VISNING

Vill du ge besdkaren p& din hemsida en bittre 6verblick
over en bostad som du marknadsfér? Nu kan du med hjilp
av tilliggsmodulen E-visning skapa en lyxigare presentation
som engagerar kunden eftersom han sjilv kan klicka sig runt
i fastigheten, till exempel utifrin en ritning. Till en ritning
(eller exteriorbild) kopplar du olika bilder till olika rum.
Aven filmer, pdf-filer och linkar kan kopplas till huvudbil-
den. Du administrerar sjilv e-visningen i Capitex Siljstod
Fastighetsmiklare. Efter 6verforing till internet visas presen-

tationen via en link pé din standardbeskrivning i bovision.
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se eller objektvision.se och pé din hemsida.

STORA BILDER

Snygga bilder pa dina objekt ir vikeigt for vilket intryck du ska
gora pa bide uppdragsgivare och kopare. Nu har du méjlighet
att arbeta med hégre bildkvalitet. Om bilderna ser trikiga ut
p4 din hemsida eller p4 andra marknadsplatser ir problemet
antagligen att de skalas ned for att passa in p3 beskrivningarna
p4 internet. Losningen dr modulen Stora bilder. Med denna
kan du enkelt hantera bilder och lita dem skalas ned forst niir
de visas pd internet. Det betyder att du kan lita bilden pre-
senteras utifrin vad den ska anvindas till. Med Stora bilder
behover du inte ta hinsyn till den begrinsning p 15 bilder
som finns pd Hemnet. Det ir inte bara f6r din hemsida som
du har nytta av modulen. Nir du jobbar med bilder med hég
upplésning f&r du ocksd bittre bilder p& andra tjinster som
du har pd internet t ex till salu-skyltar i pdf-format. Tycker du
att det dr besvirligt att hilla ordning p4 vilka bilder och vilken
bildupplésning som ska anvindas pa internet eller i tryck?
Med Stora bilder slipper du det eftersom du inte behdver
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spara flera kopior av bilden i olika upplésningar!

DIALOG

Fér den som letar bostad 4r Dialog ett sitt att hitta ny bo-
stad, for dig som miklare 4r det verktyget for fler intag. Den
som letar bostad registrerar sig pa din hemsida och berit-
tar hur de bor idag. Du matchar deras nskemil mot din
objektdatabas och presenterar attraktiva forslag pd kundens
sida pd internet. Hir har du méjlighet att samla pa dig rite
kundinformation som gor att du kan bearbeta kunden pé
rdtt sdtt.

CAPITEX POCKET

Med Capitex Pocket fir uttrycket “kontoret pa fickan” en
helt ny dimension! Med den nya generationens mobiltele-
foner och tjinsten Capitex Pocket har du stindig tillgdng till
dina uppgifter i Capitex Siljstod Fastighetsmiklare. Med te-
lefonens inbyggda webblisare loggar du in pa tjinsten. Du
far fram listan 6ver alla villor, fritidshus, bostadsritter och
tomter som r till salu. Du kan gora urval pd miklare, ob-
jektkategori eller skriva in en adress direkt. Du kan f3 fram
basfakta om objektet, huvudbilden och uppgifter om sil-
jarna. Du kan #ven nd information om visningar, budgiv-
ning, samtliga bilder, dokument och férdjupad information
i textform.

VILLAVARDET

Med VillaVirdet fir du fram alla silda villor och fritidshus
direkt p& en karta eller i en lista som du kan ha med vid
ditt intag. Prova girna tjdnsten pd www.tref.se/capitex el-
ler starta tjinsten via Siljstod Fastighetsmiklare. Du hittar
linken i menyn Linkar i mappen Ovrigt. Tjinsten kostar
200 kr/ménad. Du anmiiler dig direkt hos VillaVirdet, pa
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AKTIVITET

Planering ir en viktig faktor for att du ska lyckas med din
marknadsaktivitet. Men att halla ordning p4 allt ir inte det
enklaste. Med tilliggsmodulen Aktivitet fir du en kraftfull
forstarkning av ditt siljstdd. Programmet forenklar din pla-
nering och hjilper dig hantera dina events och marknadsak-
tiviteter - skicka inbjudningar, ta emot anmilningar och f&
paminnelser for viktiga datum.
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Flerkontorslosningar

och "“jobba hemifran”-koncept

Den tekniska utvecklingen gor att det finns fler alternativ i
dag an for bara nagra ar sedan nar det galler natverkslos-
ningar fr programvaror som till exempel Capitex Séljstdd,
och varje ldsning har sina for- och nackdelar. Har ger vi en
oversiktlig presentation av nagra olika tekniker.

Innan du viljer 16sning bér du stilla dig fragan vilken funk-
tionalitet du vill uppna. For att Capitex ska kunna ge dig
bista méjliga rekommendationer méste vi ha etc antal upp-
gifter frdn dig. Hur manga kontor och hur manga anvindare
per kontor giller det? Vilken befintlig hirdvara (prestanda)
och mjukvara (operativsystem, typ av databas) har ni? Hur
kraftig r servern pd huvudkontoret? Finns det brandviggar?
Vilken internetleverantdr har ni och vilken bandbredd er-
bjuds? Anvinds fasta eller dynamiska IP-adresser? Avser du/
ni att kunna jobba hemifrin och vilken utrustning/band-
bredd finns i hemmet? Kostnaden spelar givetvis ocks roll.

FLERKONTORSLOSNINGAR
CITRIX/TERMINAL SERVER ¢ Denna 16sning innebir att du

och alla andra anvindare arbetar mot en gemensam server,
placerad till exempel pd huvudkontoret. All administration
sd som installation, sikerhetskopiering med mera, sker cen-
tralt p& servern och du anvinder dig av en “tunn klient”.
Losningen ger bra prestanda eftersom endast skirmbilder
och tangenttryckningar dverfors. All data som behandlas
ligger kvar pd servern. Vill du anvinda andra programva-
ror som till exempel Outlook eller Word ihop med Siljstéd
méste dessa programvaror vara installerade pé servern. Du
méste ha en anslutning frén din dator till huvudkontorets
server. Denna 8sning 4r relativt dyr, & andra sidan klarar du
dig bra med en normal bredbandsuppkoppling och mycket
administration kan skétas centralt. Driften sker normalt av
ett foretag som erbjuder drift av Citrix/Terminal Server-16s-
ningar, men kan 4ven ske pd huvudkontoret.

Losningen limpar sig for ett stort antal anvindare. Kost-
nader utdver Siljstod kontors- och anvindarlicenser ir:
mjukvara (Citrix eller Terminal Server), server att kéra pa
samt internetkonfiguration alternativt driftkostnader.

LOKAL INSTALLATION (MkClient) via internet ¢ Detta ir
den vanligaste Siljstodsinstallationen. Databasen med alla
systeminstillningar finns pd en server, sedan installeras en
mindre version av Siljstod pé varje anvindares dator. Data
skickas mellan din dator och servern, vilket gor att den ir
mer bandbreddskrivande in Citrixlosningen. Aven i detta
fall maste du ha en anslutning frin din dator till huvudkon-
torets server.

Med hjilp av Capitex funktion Daza pi disk blir denna
16sning snabbare. Data pé disk innebir att tunga filer som
till exempel bildfiler, forutom pé servern idven sparas pd det
lokala kontoret. Vid arbete mot servern kontrollerar Silj-
stod om bilden redan finns lokalt, om si ir fallet behover

inte denna information himtas igen. Anslutning till huvud-
kontoret krivs.

Losningen limpar sig for upp dll 15 personer bero-
ende pd hur kraftig internetanslutningen/servern ir. Kost-
nader utdver Siljstod kontors- och anvindarlicenser ir:
internetkonfiguration.

FJARRSTYRNING

GOTOMYPC * Med programmet GoToMyPC kan du pé ett
enkelt site ansluta din dator till en annan dator, till exempel
p4 huvudkontoret. Datorn maste vara igdng for att du ska
kunna ansluta till den. Denna 18sning, som ir relativt billig,
passar bra for exempelvis satellitkontor som bara 4r beman-
nade ett par dagar i veckan eller om du vill jobba hemifrén.
Du behgver inte bry dig om brandviggar och dylikt och det
krivs inte heller nigon anslutning till huvudkontoret. Det
du ska tinka pd ir att du l&ser den dator du ir ansluten dill,
det vill siga ingen annan kan arbeta pd datorn samtidigt
som du 4r ansluten till den.

Losningen giller endast en anvindare. Utdver Siljstod
kontors- och anvindarlicenser behéver du en GoToMyPC-
licens som kostar ca 295 kr/mén.

REMOTE DESKTOP (FJARRSKRIVBORD) ¢ Denna funktion
ingdr gratis i Windows XP Professional, ir enkel att anviinda
och ett alternativ till GoToMyPC. Aven hir liser du den da-
tor som du ansluter till. Du méste dock ha en anslutning till
huvudkontoret. Eventuella brandviggar som skyddar kon-
toret méste vara Sppna. Remote Desktop har inga sirskilda
krav p4 bandbredd, men ju stdrre bandbredd desto bittre
prestanda. Bredband rekommenderas starkt.

Losningen giller endast en anvindare. Utdver Siljstod
kontors- och anvindarlicenser behéver du Windows XP
Pro i den dator du ska fjirrstyra. Kostnad utover detta:
internetkonfiguration.

ANSLUTNING TILL HUVUDKONTORET
De tekniker vi nimnt ovan anvinder internetkommuni-
kation och for att tillricklig prestanda ska kunna uppnis
rekommenderas bredbandsanslutning. Vid anslutning till
internet fir kontoret en s kallad IP-adress. IP-adressen ir
datorns nummer pd internet, att jimféra med dll exem-
pel ett telefonnummer i telefonnitet. Om du har en fast
IP-adress innebir det att du alltid har samma nummer pé
internet. D3 ir det Litc fér de andra kontoren att ansluta
till huvudkontoret. Ar det si att huvudkontoret har en si
kallad dynamisk IP-adress s varierar numret. Hur ofta det
dndras dr lite olika beroende pa bredbandsleverantsr, men
det ir viktigt act veta att det dndras vilket gor ate lokalkon-
toren inte vet sikert vilket nummer de ska ansluta till. For
att komma runt problemet med att IP-adressen dndras kan
du anvinda ginster som héller reda pa ditt nummer och
later lokalkontoren 7sld upp” det aktuella numret. Exem-
pel pé tillgingliga tjinster ir NoIP och DynDNS. Dessa



program ir gratis och finns i manga fall dven inbyggda i
din gateway (den l&da som sitter mellan kontorets nitverk
och anslutningen till internet). En korrekt konfiguration av
huvudkontorets brandvigg ir ocksd nodvindig, s att den
inte stinger ute lokalkontorens trafik.

SAKERHET

Nir du skickar information 6ver internet gir den via ett
antal servrar mellan det lokala kontoret och huvudkonto-
ret. Hur médnga och vilka som férvaltar dem beror pa vilka
bredbandsleverantérer som anslutningen sker mellan. Det
ar viktigt att komma ihdg att det finns en risk (om i4n li-
ten) att information kan ses och lisas av en tredje part. Med
hjilp av till exempel VPN kan information som skickas
mellan lokalkontoren och huvudkontoret krypteras si att
ingen obehérig kan lisa informationen.

OKAD BELASTNING VID FLERKONTORSLOSNINGAR
Nir ett eller flera lokalkontor bérjar jobba med ett huvud-
kontor leder det naturligtvis till 6kad belastning p& huvud-
kontoret. Ar det till exempel v lokalkontor med vardera
tre anvindare och ett huvudkontor med fem anvindare s&
kommer det, efter att flerkontorsldsningen borjar anvindas,
att leda till att elva personer har méjlighet att jobba mot
servern samtidigt till skillnad mot tidigare fem. Dirfor bor
du kontrollera att den server som finns klarar av en sddan
belastningsokning.

Du bér dven beakta vilken brandbredd som krivs pd hu-
vudkontoret. Om varje lokalkontor behéver 1 Mbit/s si
behover huvudkontoret i teorin 2-3 Mbit/s. Dels 1 Mbit/s
per kontor och dven utrymme f6r sin egen internettrafik. I
praktiken krivs det dock inte s& mycket bandbredd pa hu-
vudkontoret d4 alla sex anvindarna p4 lokalkontoren sillan
arbetar samtidigt.

VAD PAVERKAR HASTIGHETEN?

De bandbreddsrelaterade faktorer som paverkar prestanda
hos Capitex Siljstod, ir vilken teknisk 18sning du har valt
och hur den har konfigurerats, klientens och serverns till-
gingliga bandbredd, hur snabbt servern kan nés (pinghas-
tighet) samt de datamingder som ska hanteras. Eftersom
Capitex Siljstod mestadels skickar mindre mingder data,
kan denna svarstid vara lika viktig som bandbredden. Vid
dimensionering av bandbreddslosning for lokalkontorer bor
du beakta hur ménga klienter som ska dela pa anslutningen,
vilka andra system som utnyttjar den samt hur aktivt samti-
diga klienter arbetar mot dessa system. Vid dimensionering
av bandbreddslésning for huvudkontorer bor du beakta hur
ménga samtidiga klienter som kommer att arbeta aktivt mot
olika system via denna anslutning, samt hur bandbredds-
krivande dessa system ir.

Kontakea alltid Capitex siljavdelning om du funderar pi
Sflerkontorslisningar for Capitex Siljstid!

CAPITEX SALISTOD FASTIGHETSMAKLARE

Citrix/Termial Server i Extern drifts-

partner

Server

il

Arbetsstation
il L
Gateway/
Arbetsstation Modem

¥ 1
Q@ wu
Internet Hemdator

Hemma

Arbetsstation

Gateway/
ol Modem

N

8 |
Arbﬁtlion il gl

Arbetsstation

Lokalkontor

Arbetsstation
Huvudkontor

[ Lokal installation (MkClient)

Wl via internet

Arbetsstation ; i .‘

g —=— @ W
‘1 Gateway/ 1 3 ).)

Modem
Arbetsstation Internet Hemdator
- Hemma
Arbetsstation ‘
Gateway/Modem

Lokalkontor

Server
Arbetsstation Arbetsstation
Huvudkontor gl

Arbetsstation




CAPITEX SALISTOD FASTIGHETSMAKLARE

Capitex

TEKNIK

Capitex Siljstod levereras med databasen Microsoft SQL
Server Express Edition (MSDE for SQL server 2005).
Denna kan ersittas med Microsoft SQL Server, d4 tillkom-
mer licenskostnad. Capitex siljer inte denna programvara,
kontakta i stillet din lokala mjukvaruleverantor. SQL Server
anvinds med fordel om antalet anvindare pd kontoret ir
fler in 6 eller om databasen ir 2 GB eller storre.

Systemet kriver Windows 2000, Windows XD eller NT.
Du behéver en dator med minst 500 Mhz processor och 512
MB internminne. Har du 4nnu snabbare dator upplevs pro-
grammet ocks snabbare och behagligare att anvinda. Vad
det giller servrar 4r vira rekommendationer olika beroende
pa kontorets storlek, kontakta oss for mer information.

SUPPORT PA TEKNIK OCH SAKFRAGOR

Capitex supportavdelning dr sedan minga ar tillbaka vir
“fjader i hatten”. Hir fir du personlig service alla vardagar.
Vi har dven méjlighet att fjirrstyra din dator s att vi kan
utfora vissa dtgirder pa distans.

PA-PLATSEN-SERVICE

Ibland behéver du kanske hjilp med mer komplicerade dt-
girder. P3-platsen-service innebir att vi kommer till dig och
l6ser dina problem.

Exempel pa vad vi kan st dll tjdnst med ir installation
och genomging av dina Capitexprogram, tips pa hur du
maximalt utnyttjar dina program, éverforing av program
frin en dator tll en annan, smarta instillningar for ditt e-
postprogram och internet, rutiner kring sikerhetskopiering,
uppdatering och instillning av skrivardrivrutiner m m.

UTBILDNING

Vill du utnyttja ditt system optimalt ska du boka in dig pa n3-
gon av vira schemalagda utbildningar. Finns behovet kan vi
ligga till fler kurstillfillen eller andra orter in de planerade. Ar
ni flera frin samma foretag erbjuder vi 4dven utbildning pa
plats hos dig. Du har méjlighet att f& utbildningen skrid-
darsydd for just ditt foretags behov.

WORKSHOPS

Under Workshopen diskuterar vi hur ni arbetar i dag och
hur ni vill arbeta med systemet i framtiden. Tillsammans
anpassar vi navigationen, listorna, vyerna och arbetslistorna
i de olika registerkorten s& att de passar era behov. Vi ger
dven en kort genomgang av systemet.

KONTINUERLIG VIDAREUTVECKLING

Redan innan vi klarmarkerat nuvarande programversion
har vi borjat planera nista. Véra kunder idr vir bista killa
till forbatering - dérfor samlar vi in synpunkeer och forslag i
en sirskild “loggbok” som vi sedan utgr ifrdn vid vidareut-
vecklingen av véra produkeer.

MANGA PRODUKTER - EN LEVERANTOR

Du har sikert ocksa funderat pé andra bitar i ditc IT-stéd,
t ex internet. Kanske vill du frischa upp din hemsida eller
bara ta hand om din e-post pa ett bittre site? Capitexgrup-
pen erbjuder helhetslésningar for din bransch s3 att du slip-
per blanda in olika IT-konsulter och webbyrier.

25 ARS ERFARENHET

Capitex har i mer 4n 25 &r utvecklat marknadsledande pro-
gramvaror for fastighets-, finans- och forsikringsbranschen.
Detta i kombination med trogna medarbetare gor Capitex
till ete tryggt och sikert val - bdde for vara kunder, leveran-
torer och anstillda!

KONTAKT
Har du frigor? Kontakta véra siljare!
0480 - 44 74 00, saljare@capitex.se.
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