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En riktigt skon sommar

onskar vi alla vara kunder och partners!

Nir snodrivorna nu har fatt limna plats at vitsippor
och virblomster och sommaren knackar pa doérren fir
du ett nytt fullspickat nummer av Capitex informerar
i handen. Vi pa Capitex hoppas att ni far en harlig
sommar med mycket sol, virme och svalkande bad.

Sa hir infér sommaren vill vi passa pa att paminna
om vikten av sidkerhetskopior. Hela semestern kan
ju gd foérlorad om oturen dr framme. Lis mer om
hur du pa bista sitt skyddar dig hir intill.

Vi gar ocksd lite ndrmare in pa det
nya ROT-avdraget, nigot som gene-
rerat manga fragor.

Sdljarens Sida dr en tjanst vi kan
erbjuda fastighetsmiklare, i detta
nummer kan du lisa om hur en
av vira kunder tycker den tjins-
ten fungerar.

Utover det kan du ock-
sd ldsa om hur du kan
gbra virderingar di-
rekt fran Siljstéd.

Ystadbostider berittar
om hur de anvinder
tjansten Dialog och
hur den har under-
littat deras arbete.

Detta och mycket
mer hittar du i tid-
ningen. Trevlig lisning

och glad sommar!

catarina.idermark@capitex.se

Alla Capitex kunder som har serviceavtal far Capitex Informerar
automatiskt fyra ganger per ar (februari, maj, september och
december). Om du inte far tidningen eller vill ha ett personligt
exemplar ar du valkommen att kontakta Capitex Kundservice pa
kundservice@capitex.se Citera garna ur tidningen - men ange kalla.

Capitex affarsidé:
Baserat pa egen verksamhetskunskap utvecklar och
forvaltar Capitex IT-losningar tillsammans med professionella
aktorer inom Fastighet, Finans och Forsakring.



Har du en fungerande
'akerhetskopia av

Saljstod?

Manga tycker dmnet ar bade trakigt och uttjatat. Det forekommer dock till och fran samtal till Capitex
Support fran kunder som annu inte insett vikten av att trygga sin datainmatning. Vi tar darfér upp am-

net igen. Fullstandig vagledning finns att ldsa pa www.capitex.se.

Capitex har inbyggda funktioner f6r sdket-
hetskopiering av information och databas i

4 Stkwrhetikopiening
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datakilla och/eller foretag som har mindre
datamingd att sikerhetskopiera. For Gvriga
rekommenderas att anvinda de inbyggda si-
kerhetskopieringsfunktionerna i administra-
tionsprogrammet Enterprise Manager for
Microsoft SQL-server, i kombination med ett
program som sikerhetskopierar till band eller
annat media.

Vid sdkerhetskopieting av Capitex Siljstéd med
andra verktyg dn Capitex inbyggda sd 4r det vik- !ﬁ
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tigt att sakerhetskopiera f6ljande information:

- Databasen (har hamnar dina objekt/kun-
der/berakningar etc.)

SQL: Detta gors vanligtvis genom att du i Enterprise
Manager ligger upp en schemalagd sikerhetsrutin i da-
tabasen, for mer information om detta kontakta din
databasadministrator.

- Datakatalogen (har hamnar t.ex. bilder och
dokument vid data pa disk)

Denna katalog ligger vanligtvis pa den plats dir Capitex
ar installerat som vanligtvis ar. ..

C:\Capitex\Win32\Data\ eller C:\Program\Capitex\
Win32\Data

Alla filer och underkataloger i denna katalog
maste sikerhetskopieras.

Capitex inbyggda sidkerhetskopiering och dterlisnings-
funktionerna startas fran Siljstdds meny ~’Verktyg” nir
systemet dr startat, eller via programmet ..\Capitex\
win32\program\runtime\ cxbackup.exe

Filerna som hamnar i mélkatalogen bor sikerhetskopie-
ras till andra media, som band, USB minne eller CD/
DVD-skiva, for sikrare lagring. Gors inte detta utan
sikerhetskopieringsfilerna behlls pad samma harddisk
som systemet, kan en harddiskkrasch orsaka att varken
systemets data eller sikerhetskopior, for att kunna dter-
stilla systemet, finns kvar.

Tink pa att:
»  Sidkerhetskopieringen ir endast tillgdnglig f6r an-
vindare med systemrittigheter.

*  Den katalog du viljer f6r temporira filer mésta ha
tillrickligt diskutrymme for att hélla en kopia av
databasens innehall.

e Att du dven sdkerhetskopierar harddisken till t.ex.
band eller annat media, och inte bara liter siker-
hetskopieringsfilerna ligga pa harddisken innebir
att du inte riskerar att forlora dem vid t.ex. ett disk-
haveri, brand eller st6ld av datorutrustning.

Mer information om sikerhetskopiering finns pa var

hemsida www.capitex.se
Magnus Johnsson

Capitex fastighetsmdiklarsupport
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Notar
- ny kund hos Capitex

Johanna Brander, Kvalitetschef Notar
foto: Notar

~

| december férra aret kunde man lasa om hur Norska Notar hamnat i kris. Men svenska Notar har alltid gatt
sin egen vag och har nu gatt starkare ur krisen. Johanna Brander, Kvalitetschef pa Notar berattar mer om

ett handelserikt halvar och hur man ser pa framtiden.

Notar grundades i Norge 1987, tio dr senare startade
den svenska verksamheten pa Linnégatan i Stockholm.
Efter Norska Notars konkurs dr man numera en hel-
svensk maklarkedja. Idag har man 65 medarbetare f61r-
delade pa 12 kontor.

I december 2008 gick det norska moderbolaget i kon-
kurs. Detta paverkade naturligtvis svenska Notar.

— Rent konkret paverkade det oss pa sé sitt att vi inte
lingre kunde nyttja vissa stddfunktioner som fanns i
organisationen sasom ekonomifunktion samt data-
kommunikation och I'T-drift, berittar Johanna.

Detta innebar att de pa vildigt kort tid var tvungna att
bygga upp dessa stodfunktioner fran grunden.
— Det blev ett intensivt och tidspressat projekt f6r oss

att hantera detta men med en mycket optimistisk in-
stillning att vi skulle hitta till och med bittre 16sningar
in tidigare och med hjilp av fantastiska medarbetare sd
ir nu allt pa plats. Och ja, vi upplever att vi fatt mycket
bittre 16sningar dn tidigate, fortsitter Johanna.

Gjorde det omojliga

Det var inte mdnga som trodde man skulle klara av
uppgiften pé sd kort tid.

— Alla vira samarbetspartners och andra vi var i kontakt
med i samband med att vi drog iging projektet sa att det
var nistan omojligt pa den utsatta tiden. En sidan utma-
ning passar oss fint. Fantastiska insatser frin vir perso-
nal och samarbetspartners resulterade 1 att vi klarade det
pé utsatt tid utan driftsstérningar, siger Johanna.



— Detta kinner vi sjilvklart en enorm stolthet Gver och
vi dr mycket positiva till framtiden och fortsatt utveck-
ling f6r Notar. Den senaste tidens hdndelser har ocksa
givit oss dn storre 6dmjukhet f6r oférutsedda hindel-
ser, fortsitter hon.

Notar har ett tidigare férflutet med Capitex, nir man
startade 1997 anvinde man Capitex pogram men valde
sedan en egen 16sning. Man har fortsatt anvinda en del
av Capitex moduler som kompletterade Notars eget
miklarsystem. Nér man i december var i behov av ett
nytt system tittade man pa fler alternativ.

— Vi gjorde en noggrann avvigning innan vi slutligen
valde Capitex. Viupplevde att programmet var modernt
och mycket anvindarvinligt med goda mdijligheter att
paverka funktioner och profiler, berittar Johanna.

Utvardering

Omstillningen mellan systemen har flutit pa smidigt
och man har inte upplevt nagra stérre problem.

— Capitex Siljstod dr mycket anvindarvinligt och de
tog oss knappt 2 veckor att implementera och utbilda
alla anstillda och vara fullt operativa i det nya systemet.
Detta hade sjilvklart foregitts av en hel del anpass-
ningar mot t.ex. hemsida, sidger Johanna.

Nya program maste ju anvindas ett tag innan man kan
utvirdera det och man ér pa Notar fortfarande néjd.
Aven om det finns bitar att jobba vidare med.

— Mycket bra anvindarvinlighet, smarta funktioner
som sparat tid 4t méklaren och ger bra service it kun-
derna. Programmet dr genomtinkt och det mirks att
det dr utvecklat under manga dr med hjilp av erfaren-
heter fran Capitexkunderna, berittar Johanna.

Alltid gatt sin egen vag

— Notar Sverige har alltid gitt sin egen vig och vi har
skapat en finansiell plattform som vi kan bygga fran.
Att vi har bytt redovisningsbyrd och miklarsystem ér
inte exceptionellt 1 sig. Vi dr mycket néjda med det vi
astadkommit sa hir langt och vi ir optimistiska inf6r
framtiden, sdger hon.

Notar har, som alla andra, kint av att det 4r kristider
men man har vint det till ndgot positivt.

— Javisst kdnner vi av tuffare tider pd bostadsmarkna-
den men vi viljer att se mojligheterna med det. Det
ir nu som foretaget utvecklas och skapar ritt forut-
sittningar for framtiden. Vi tittar pd nya marknads-
satsningar och nya produkter som ir anpassade efter
kundernas 6nskemdl. Notar och de anstillda har alltid
varit vana vid férindringar och utmaningar si darfor
trivs vi faktiskt ganska bra med dagens situation. Men
precis som de flesta si ser vi sjilvklart 4ven fram emot
en stabilare bostadsmarknad och konjunktur i allmin-
het, berittar Johanna.

catarina.idermark@capitex.se

birgitta.graffner@capitex.se

Birgitta Graffner

Sakkunnig och @mnesexpert
inom skattefragor

ROT-avdrag och
Kapitalvinstberakningen

Om jag yrkat ROT-avdrag for arbetskostnad kan
jag dd vid en framtida f6rsiljning yrka avdrag f6r
samma utgift 1 kapitalvinstberikningen?

Den del av arbetskostnaden som du fitt skattere-
duktion for far inte riknas med i omkostnadsbe-
loppet vid en forsiljning.

For torbittringsutgifter kan man dirfor siga att
skatteeffekten av ROT-avdraget dirmed inte blir
50 % utan 39 % om bostaden siljs med vinst.

Exempel

Jamforelsen nedan gors mellan 4 ena sidan om
Anders endast yrkar avdrag i kapitalvinstberak-
ningen utan ROT-avdrag och 4 andra sidan om
Anders yrkar ROT-avdrag och for resterande del
yrkar avdrag i kapitalvinstberdkningen.

Utan ROT-avdrag

Anders siljer sitt hus med vinst, han har under
innehavstiden byggt om huset f6r 100 000 kr.
Om Anders inte har begirt ROT-avdrag fir han
dra av hela forbittringen vid en férsiljning och
skatten pd vinsten minskar med 22 000 kr (30 %
x 22/30 x 100 000 = 22 000 kr)

Med ROT-avdrag

Om Anders begirt ROT-avdrag f6r ombyggna-
tionen fir han en skattereduktion pa 50 % x 100
000 = 50 000 kr sasom ROT-avdrag. Minskning-
en av skatten pa vinsten blir dock bara 30 % x
22/30 x50 000 = 11 000 kt, d.v.s. en sammanlagd
minskning pa 61 000 kr . Effekten av ROT-av-
draget blir ddrmed 61 000 - 22 000 = 39 000 kr.

Om du har haft utgifter f6r bade hushéllstjanster
och foérbittringar pa din bostad bér du i férsta
hand begira skattereduktion fér hushallstjans-
terna med tanke pd kapitalvinstreglerna.
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Nytt program
- samma berakningar

Capitex affarsomrade Forsakring och Nordic Brokers Association, NBA, inledde 2007 ett strategiskt
samarbete som bland annat innebar en ny plattform for forsakringsformedlare. Vad detta i praktiken

kommer betyda ska vi ga djupare in pa har.

I och med detta samarbete har Capitex affirsomride
Forsikring valt att f6r framtiden fokusera pa berik-
ningslosningar f6r férsdkringsbranschen. Capitex 6v-
riga verksamhet ber6rs inte. Capitex kommer dirmed
frin och med arsskiftet 2009 inte lingre underhdlla och
supportera windowsprogramvaran Siljstod for forsik-
ringstérmedlare. De férsakringsférmedlare som idag
anvinder Siljstdd kommer att erbjudas NBA:s web-
baserade 16sning oavsett om de 4r medlemmar i NBA
eller inte.

Programmet NBA erbjuder som ersittare fér Silj-
stdd gir under namnet Webcap. Magnus Sérlin fran
NBA berittar mer om vad Overgangen innebir f6r
térsikringsférmedlare som anvinder Capitex Silj-
stod Forsdkring.

— Anvindaren miste kinna sig trygg i bade det gamla
och nya och veta att de inte férlorar i kvalitet i skiftet

mellan programmen. Tanken ér att 6vergingen till det
nya systemet ska bli sd smidig som m&jligt eftersom det
ir viktigt f6r oss att sikerstilla kvaliteten i berdkning-
arna, siger Magnus.

— Vi jobbar mycket med anvindarvinlighet och var
milsdttning dr att skapa ett program dir man inte
behéver stora férkunskaper och som heller inte har
ndgon hog inlirningstréskel, fortsitter han.

Skillnad mellan programmen

Den storsta skillnaden mellan Capitex Siljstéd for
torsakringsférmedlare och Webcap dr att Capitex
Sdljstdd dr ett windowsbaserat program och Webcap
ir ett webbaserat program. Detta innebiér att man inte
behover installera ndgon programvara for att anvinda
Webcap och att programmet kan anvindas pa vilken
dator som helst.



” Vi har en bra kontakt med
Capitex idag och kommer aven
i fortsattningen ha en lopande
dialog for att fa en sa smidig
overgang som mojligt. ”

— Ett webbaserat program gor att vi kan ha kort varsel
pé uppdateringar vilket framférallt dr positivt nu i bor-
jan, det gor att nya delar snabbt kan slippas och automa-
tiskt finnas uppdaterade f6r vara kunder siger Magnus.
— Webcap ir ett befintligt program som redan har an-
vindare, som alltid dr det ju naturligtvis en utveck-
lingsprocess som fortléper. I och med att omvirlden
térindras kommer det verktyg vi anvinder ocksd att
gbra det, fortsitter Magnus.

— Via NBA som organisation jobbar vi nira verksam-
heten med tita kontakter med forsikringsradgivare.
Detta innebir bland annat att vi har méjlighet att ska-
pa ett program som ér direktanpassat f6r anvindaren,
sager Magnus.

Nara samarbete

Capitex och NBA har ett nira samarbete och detta
kommer att fortsitta dven i framtiden. Magnus som ér
ansvarig for det nya programmet hos NBA har ett f61-
flutet pa Capitex. Mellan 2000 och 2008 arbetade Mag-
nus pa Capitex men dr sedan 2008 anstilld hos NBA.
— Vi har en bra kontakt med Capitex idag och kom-
mer dven i fortsittningen ha en 16pande dialog 61 att
fa en si smidig 6vergang som mojligt. Capitex kom-
mer fortfarande tillhandahélla de berdknings- och
prognosmoduler som anvinds i det nya programmet,
berittar Magnus.

Trygghet for anvandaren

Projektet med det nya systemet gir i stort sett enligt
planerna.

— Vi har sd hir lingt en stabil produkt, vi vet att vi har
saker att slipa pa och att vi har tilliggsprodukter som ska
skapas men det 4r vildigt viktigt f6r oss att inte sla oss till
ro. Var malsittning 4r att skapa den bésta produkten for
torsikringsférmedlare pa marknaden, avslutar Magnus.
Ett uppsigningsbrev har gitt ut till de av Capitex kun-
der som berdrs av forindringen, har du nagra fragor
gillande detta dr du vilkommen att kontakta:

Magnus Sorlin, NBA

magnus.sorlin@nbabrokers.se

eller

Goran Pettersson, Capitex Magnus Sorlin, NBA

gomnpetz‘emmn@mpz'lex. se

catarina.idermark@capitex.se
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Ystadbostader

- sparar tid med Dialog

Sedan forsta december 2008 erbjuder Ystadbostader sina lagenhetssokande tjansten dialog. En tjanst som
innebar att alla s6kande far en egen sida att logga in pa, ifran Ystadbostdders hemsida. Via dialogtjansten
loggar kunden in, via hemsidan, pa ”sin” sida pa internet och uppdaterar dar sina dnskemal och personupp-
gifter. Eskil Jonsson arbetar som bostadsférmedlare pa Ystadbostader och ser manga fordelar med Dialog.

Nir Ystadbostider skaffade tjansten Dialog gick man
ut med information och erbjudande till alla intressenter
i bostadskon.

— Vi gick ut med erbjudandet till alla vira brevkunder,
900 av dem nappade direkt pa erbjudandet men vi har
fortfarande 200 kvar som brevkunder, utover det har vi
fatt ytterligare 700 nya ansokningar, berattar Eskil.

Moijligheten att sjilv kunna anmala via internet har lockat
fler sékande samtidigt som genomsnittsaldern sjunker.
— Vihar nu fler yngre i kén dn vad vi tidigare haft, det kan
ju bero pa att de dr mer vana vid ny teknik. Vi har statistik
sedan 2003 och kan se en tydlig 6kning av s6kande tédda
efter 1959 som soker via internet, siger Eskil.

Alla bostadss6kande har i stora drag varit positiva
till Dialog.

— Den enda nackdelen med tjinsten ér de av vira kun-
der som anvinder Mac (Macintosh). Problemet blir att
de inte kan kryssa i valen vid registreringen, det brukar
vi da hjilpa dem med och sedan kan de anvinda tjins-
ten lika bra som PC-anvindare, sdger HEskil.

(Detta problem ir adresserat till leverantéren av den
tredjepartskomponent som Capitex anvinder vid val
av omrdde 1 Dialog. Vi hoppas pé en snar 16sning.)

Utéver Mac-anvindare har man inte haft ndgra pro-
blem med integrering av Dialog. I de fall man fér tele-
fonsamtal handlar det mest om vigledning.

— Vid justeringar i systemet har vi ibland mirkt en 6k-
ning av telefonsamtal men det beror mycket pa att det
finns en osikerhet hos anvandaren, tror Eskil.

8

Farre telefonsamtal och utskick

Eskil har mirkt en tydlig tidsbesparing genom Dialog,
det har framforallt blivit mindre samtal runt intres-
seanmilningar och uppdateringar. Men man har dven
mirkt mindre fraigor om vad som ir ledigt.

— Eftersom telefonsamtalen minskat hinner vi koncen-
trera oss pa andra saker som tidigare sldpat efter lite vil-
ket i slutindan blir positivt f6r kunden, berittar Eskil.

— Generella hanteringen och processen att meddela
kunden ir jittebra. Skulle vi vilja skicka ut meddelande
till alla i var ligenhetsk6 behover vi idag bara skicka ut
200 brev och kontakta de resterande 1300 via e-post,
fortsitter han.

Farre erbjudandebrev

Dialog innebir ocksd att kunden ocksa har méjlighet
att fa prenumerationer pa de hyreslediga ligenheter
som passar in pa de 6nskemdl som har angivits. De
kan sjilva gora intresseanmilan och erbjudanden om
ligenhet skickas via e-post. Ocksd detta har inneburit
en tidsvinst for Ystadbostider.

— Vi matchar ju fortfarande vira brevkunder vilket inne-
bir att de maste ha lite mer preciserade 6nskemal. Dia-
logkunderna skéter sig ju mer sjilva, beréttar Eskil.

I Dialog matchas lediga ligenheter med kundernas
Onskemal automatiskt. Detta gbr att man inte ldgre be-
héver skicka lika méinga erbjudandebrew.

— Hos vira brevkunder maste vi forst meddela att det
finns en ledig ligenhet, vi maste ocksd skicka med in-



Pa bilden ser vi fran vanster:
Kerstin Elmvik - Reception, Eskil Jonsson - bostadsformedlare,
Anita Sterning - Ekonomi, Lars Ronnie Osterlind - Forvaltare,
Britt Akesson - Ekonomi, Toste Clementson - VD

formation om ligenheten. Dialogkunderna har ju re-
dan tagit forsta steget och visat intresse sjilva. Tidigare
skickade vi ut 10 erbjudanden nir vi hade en ligenhet
till uthyrning. Till vdra dialogkunder skickar vi ut 3. Ef-
tersom vi fortfarande har brevkunder anvinder vi of-
tast en mix och skickar ut 2 erbjudande till brevkunder
och 2 till dialogkunder, siger Eskil.

Snabbare uthyrningsprocess

Ystadbostider har ett gediget bildmaterial 6ver sina
ligenheter och ndr de har nagot ledigt ligger de ut
bildmaterial och beskrivning sd kunderna kan se det-
ta. Kunden loggar in pi sin sida och kan se en be-
skrivning av lediga ligenheter utifrin de 6nskemal de
limnat. Detta har gjort att dven uthyrningsprocessen
har blivit snabbare genom Dialog. Eskil berittar att
man fir svar mycket fortare och att man vid ett par
tillfillen till och med fatt svar samma dag som man
skickat ut e-post med forfragan.

— Det har nog mycket att gbra med att Dialogkunderna
redan har gjort sig en uppfattning av ligenheten, fort-
sitter han.

En av nackdelarna dr att kunderna ibland ar lite f6r
detaljerade 1 sina 6nskemal.

— Det vi ibland mirkt dr att nagra Dialogkunder ib-
land har preciserat sina 6nskemal f6r mycket, vi bru-
kar rekommendera vira kunder att hellre sitta ett
kryss for lite dn ett f6r mycket. Kryssar man for att
man vill ha balkong fir man inte erbjudande om de
lagenheter som har uteplats, men jag fingar ofta upp

foto:Ystadbostader

dessa kunder och kan vid en kontakt med dem 4dndra
uppgifterna, siger Eskil.

Oppet dygnet runt

Genom Dialog har man méjlighet att ndr som helst
kunna gi in pd ”sin” sida, géra dndringar i sina Ons-
kemdl eller titta pd lediga objekt. Detta innebar att 14-
genhetssékande kan logga in ndr de har tid och inte dr
beroende av Oppettider. Ystadbostidder brukar f6rséka
ligga ut objekt Gver 16rdag och séndag sa alla ska ha
chansen att se dem. Man har ocksd mirkt en positiv
”bonus” med Dialog;

— Vissa objekt som annars anses svara att hyra ut dr nu
littuthyrda och fir manga s6kande, dven sékande som
vi inte trodde var intresserade, siger Eskil.

Positivt overraskade

Manga som vill stilla sig i bostadskén hos Ystadbostider
vet inte om att man erbjuder méjligheten till egen sida.
Man har heller inte valt att enbart ha intresseanmilan via
internet utan man har kvar ett fatal brevkunder.

— Vi far fortfarande in ungefir en brevkund per vecka.
D4 brukar vi friga den ligenhetss6kande om de inte
vill anvinda internet istillet. Vissa nappar pd det med-
an andra vill fortsdtta som brevkunder. En del dessa
har senare e-postat oss, da fragar vi igen om de inte vill
anvinda internet istillet. Vihar pa detta sitt fangat upp
manga som gatt 6ver till ndtet, berdttar Eskil.

catarina.idermark@capitex.se



Saljarens Sida

-Ger saljaren en helhetsbild av forsaljningen

”Hur blir det med visningen?”, “Hur méanga tittar pa natet?”, "Hur gar budgivningen?”, "Vilket ar senaste
budet?”, "Nar far jag...?”. Nar man séljer sitt hus ar man ofta valdigt nyfiken pa hur forsaljningen fortskrider
och som méklare far man svara pa manga fragor innan informationsbehovet &r mattat. Nu har Capitex lanse-

rat en tjanst som gor att du forenklar bade for saljaren och for dig.

Akessons Miklarbyra i Vixjé har sedan arsskiftet kun-
nat erbjuda sina kunder Siljarens Sida. Helena Rydén
berittar om deras férsta manader med tjansten.

— Vi var lite osdkra pd om nédgra av vara kunder skulle
nappa pa det men det behdévde vi inte vara. Vi har fatt
ett valdigt positivt gensvar och nu kinns det som lite
av en fjider i hatten att kunna erbjuda vira kunder
tjdnsten. Manga tycker det dr kul att direkt kunna se
vad som hinder och vi har kunder som loggar in pd
morgonen for att under dagen félja sin forsiljning,
sdger Helena.

Enkelt att anvanda

Man startar Siljarens Sida genom att aktivera den pa
bostadens internetuppgifter. Ett e-postbrev med en
aktiveringsldnk skickas till sdljaren, eller siljarna om de
ar flera. Via linken kommer man till en sida dir man
viljer 16senord. Denna link dr sedan siljarens inging
till "sin" sida.

Siljarens Sida dr uppdelad i olika flikar. Den forsta
fliken, dit man kommer via linken, visar vem som ir
maklare for bostaden, kontaktinformation till mikla-
ren samt information om kontoret som miklaren job-
bar pd. Under flik tvd ser man statistik Gver antalet traf-
far som bostaden har haft pa internet. Informationen
ar hir uppdelad efter de olika marknadsplatser som
bostaden marknadstérs pa. Informationen visas bade
i tabellform och som en graf.

Nir visningarna borjar bokas in kan siljaren under den
tredje fliken se planerade visningar. Via olika ikoner
kan siljaren dessutom utlisa om det dr en visning som
marknadsforts pa internet eller inte.

Om det blir budgivning dyker den sedan upp i en
fjdrde flik. Ddr visas budhistoriken bade i tabellform
och grafiskt.
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Forstar processen battre

Sdljarens sida ger ett bra underlag vid en dialog med
kunden samtidigt som det hjilper kunden forstd hur
forsiljningsprocessen fortskrider. Siljatens sida ar
kopplad till maklarens arbete i Siljstdd och nir mikla-
ren uppdaterar syns resultatet direkt for siljaren.

— Det dr en genomtidnkt process som gor att kunderna
far storre insikt i f6rsdljningen. Den ger omedelbar in-
formation till kunden som ju nir som helst kan logga
in pa sin sida och se vad som hinder, berittar Helena.

Ett komplement

Sdljarens sida gor att man pé ett enkelt sitt kan in-
formera siljaren om vad som hinder och man far ett
naturligt stoéd i kontakten med siljaren. Pa Akessons
Miklarbyra forséker de fa alla sina kunder att anvinda
Siljarens Sida men det lyckas inte alltid.

— Det finns ju de som inte har tillgang till internet, i den
dldre generationen idr det inte manga som efterfragar
tjdnsten, siger Helena.

Helena tror dock att det finns en mognad f6r denna typ
av tjdnster hos de flesta av deras kunder och bade kun-
derna och miklarna ser den som ett bra komplement.
— Vara miklare dr duktiga pd att dterkoppla till kund
och kér en 6ppen dialog, vi ser tjinsten som ett stdd i
kommunikationen med vara kunder, berittar Helena.

For mer information kontakta Capitex siljare:

Henrik Bjorklund Patrik Rosendahl
0480-44 74 68 0480-44 74 37
benrik.bjorklund@capitex.se patrik.rosendab@capitex.se

catarina.idermark@capitex.se
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Fakta - Sdljarens Sida

Saljarens Sida ger saljaren mojlighet att sjalv folja forsaljningsprocessen

via en sida pa internet. Saljarens Sida ar uppdelad i fyra olika delar:

1. Din maklare - har visas beskrivningen av bostaden och kontakt-
uppgifter till ansvarig maklare.

2. Statisktik - information om hur manga som besokt bostadens be-
skrivning pa de marknadsplatser som ar kopplade till maklaren.

3. Visningar - visar alla bokade visningar samt information om vilken
dag de ar, nar pa dagen och vilka som kommer pa visningen.

4. Budgivning - visar information om lagda bud med belopp, datum,
tid och budgivare (alias). Man kan ocksa se om budgivaren stannat,
hoppat av eller fortfarande ar aktiv.

_4

Peter Akesson Helena Rydén
Fastighetsmaklare, VD, Akesson Maklarbyra Maklarassistent, Akesson Maklarbyra
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Fakturamodellen

Fakturamodellen infors den 1 juli 2009 och galler for arbetet som utférts och betalats fran och med detta
datum. Fakturamodellen galler bade for hushallsarbete och ROT-arbeten. Skattereduktion medges med

hdgst 50 000 kr per person och ar.

Vad giller for den som koper HUS-tjanster
fran naringsidkare 1 juli 2009 eller senare?

Om du képer HUS-tjdnster den 1 juli eller senare ska
du bara betala halva arbetskostnaden inklusive moms
istallet for hela arbetskostnaden inklusive moms. I
och med att du bara ska betala halva arbetskostnaden
slipper du ligga ute med pengarna. Det ar viktigt att
komma ihag att detta kommer vara det enda sittet att
fa skattereduktion nir du kdper tjdnster av en nirings-
idkare. Betalar du hela arbetskostnaden efter det att
fakturamodellen inforts kan du inte fi skattereduktion
i efterhand.

I och med att utféraren av tjiansten far resterande belopp
fran Skatteverket tillgodoférs du en prelimindr skattere-
duktion motsvarande halva arbetskostnaden. Skattever-
ket meddelar dig att beslut om utbetalning till féretaga-
ren har gjorts och hur stort belopp som har utbetalats.

Om du har betalat halva arbetskostnaden men inte har
nagon slutlig skatt att rdkna av skattereduktion mot
kommer du att i kvarskatt motsvarande den del av
den preliminira skattereduktionen som inte kan riknas
av fran den slutliga skatten.

Vad giller for naringsidkaren som saljer
HUS-tjanster den 1 juli eller senare?

Niringsidkaren fakturerar kunden halva arbetskostna-
den (inklusive moms pa halva arbetskostnaden). Nir
kunden har betalat fakturan kan du anséka om resteran-
de del av beloppet hos Skatteverket. Ansékan om ater-
betalning fran Skatteverket kan du géra fOrst ndr arbetet
ir utfort och har betalts. Skatteverket riknar med att det
i normalfallet ska ta 10 arbetsdagar fran det att ansékan
kommer in till dess du som utfort arbetet far pengarna.
Det kan ta lingre tid om en utredning méste g&ras innan
beloppet betalas ut.
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Begaran om utbetalning ska innehalla uppgifter om:

1. namn, adress och, om sidant nummer finns, orga-
nisations-nummer, personnummer, samordnings-
nummer eller motsvarande registreringsnummer
for utféraren,

2. koparens personnummer eller samordningsnum-
mer i de fall sidant nummer finns,

3. debiterad ersittning f6r HUS-tjinster, betalt belopp,
den dag som betalningen kommit séljaren tillhanda.

4. Det belopp som siljaren begir som utbetalning
fran Skatteverket.

5. I friga om ROT-arbete ska begiran dven innehalla
uppgifter om smahusets eller dgarldgenhetens beteck-
ning eller om arbetet 4r utfért i en bostadsritt, upp-
gift om ligenhetens beteckning och féreningens eller
bolagets organisationsnummer eller motsvarande.

Aven om du i din tur anlitar underleverantorer for att
utfora arbetet sd ar det du som ska fakturera kunden
och som har ansvar fOr att specificera arbetskostnaden
pa fakturan.

Om det visar sig att kunden f&r innevarande ér redan
medgetts preliminir skattereduktion med maximalt be-
lopp kommer nagon utbetalning inte att géras till dig,
I detta fall far du istillet vinda dig till kunden f6r att fd
resterande del av betalningen.

Du kan begira att képaren visar hur stor del av skat-
tereduktionen som han eller hon utnyttjat under dret.
Det finns diremot inte nidgon méjlighet f6r den som
utfér HUS-tjinster att reservera belopp for kommande
arbeten. Om kunden har utnyttjat maximalt belopp kan
utbetalning inte gdras dven om kunden visat att han
eller hon vid tillfillet f6r avtalets ingdende inte hade
utnyttjat maximalt belopp.

birgitta graffner@capitex.se
Kdlla: wwmw.skatteverket.se
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Gor varderingar direkt
fran Saljstod!

| version 5.12 av Capitex Saljstod Fastighetsmaklare som kommer i juni finns en integration
till Varderingsdatas nya webbaserade tjanster VD Smahus, VD Bostadsrétt och VD Vérdering.
VD Smahus ersatter pc-programmet VD Plus som kommer att fasas ut under aret.

Integrationen medfor att du kan goéra virderingar och
valfria sokningar pa ett smidigt satt direkt fran Séljstod.
Resultatet, en pdf-fil, lagras 1 journalen pa aktuellt objekt.
De stora forbittringarna 1 de nya tjansterna dr att du
har tillgdng till hela landet och att informationen alltid
ir firsk. Notera att tjdnsterna ocksa finns tillgingliga

for bostadsritter. Du kan nu ocksd ta fram fler och
snyggare rapporter. Dessutom innebir integrationen

ett smidigare arbetssitt dd du slipper hoppa mellan

Statistisk

Vardering

iii

Vardering

- via Varderingsdata

Vérderingsmetod

Vérdebedsmningen har utférts med den s.k. ortsprismetoden som bygger p$ att forvantat pris for
vérderingsobjektet uppskattas med ledning av priser som tidigare betalats for liknande villor
(jémférelseobjekt) inom orten

Klassificering

Som ett matt pd vérderingens forvantade precision har vi klassificerat vérderingen enligt en sérskild
modell som framgdr under vérdebedsmningen nedan
antalet jamforelseobjekt som ing3r i analysen, jamforelseobjektens geografiska spridning samt
ingdende datas statistiska tillfrlitlighet. Syftet med Klassificeringen ar att man skall f3 en
uppfattning om varderingens pélitlighet.

Férusattningar

Varderingen baseras pa de uppgifter som angivits for varderingsobjektet (se nedan).

Uppgifter om vérderingsobjektet:

Som grund for denna klassificering ligger bl.a

olika program. Att resultatet lagras ner pa ritt objekt
ar ocksa en stor fordel.
For mer information, kontakta Varderingsdata pa tel. 0300-735 70.

Vérderingsobjekt: Villa

Bebyggelsetyp: Kedjehus

Fastighetsbeteckning: Fors 1:218

Adress Kiarinettvagen 56
l Kommun: Kungsbacka

Bostadsyta: 138

Biutrymmesyta: 0 =
m Tomtstorlek: 399

Taxeringsvarde: 1375 000

Standard: 29

Vérdedr: 1978

villa

Marknadsvérde: 2.530.000 kr

Véardering Vérdering

- via Varderingsdata

290 12720 228 2esl 1m0l z 1977

T -
2008-01-15
3
J

11
1524
1213
1417

2,07
1,64
2,11
151

20175
18248
19 104
15507

Nedan redovisas ndgra av de jamforbara villor som anvénts vid berdkningen av marknadsvérdet.

114
137
134
138

Vérderingsdata AB
Norra Torggatan 1

434 30 Kungsbacka
Info@varderingsdata.se

des
e m
en

o 2 1976
34 3 1977
o 2 1983
LTS 1978

- via Vérderingsdata

Nedanst3ende diagram visar villans vardeutveckling de senaste 36 manaderna.

Vérderingsdata AB

info@varderingsdata.se
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Tips&Trix

Spekulanthantering i Saljst

Nyckeln till att etablera nya kundkontakter, behalla
gamla kunder och samtidigt sprida sitt goda rykte
ir kundvdrd. Konkurrensen hardnar, produkter
och tjdnster blir allt bittre och minniskor som ko-
per dessa produkter och tjanster handlar mer och
mer pd kinsla. Kundvérd och kundlojalitet handlar
dirfér om vilken relation man har till kunden. Om
kunden kinner sig viktig och speciell 4r sannolikhe-
ten att de stannar kvar storre.

En av de kundkategorier som du kommer i kontakt
med vatje dag dr dina spekulanter. Hur hanterar du
en spekulant pa ditt kontor? Skriver du upp nam-
net pa en gul lapp eller ett anteckningsblock? Liggs
spekulanten in i Capitex Siljstod eller bestar ditt re-
gister i datorn enbart av kdpare och siljare?

I Sdljstéd finns manga funktioner for att fa in spe-
kulanter i ditt register utan att du behéver ligga mer
tid av din arbetsdag pd inmatning;

Nedan finns ndgra tips hur du kan fa ett bittre spe-
kulantregister:

Fraga kunden vid forsta kontakten om lane-
lofte, om man ager sitt eget boende m m.

Om ritt lage uppstar vid forsta kundkontakten, fra-
ga om vad spekulanten sjilv har f6r boende. Kan-
ske detta kan vara ett blivande intag, Kan du till och
med 4 komma och titta pa objektet? Tva bockar f6r
svaret pa dessa fragor finns i spekulantguiden.

Hasinpm o binmgas TR
Trrare I |, T A ——.
Fhmriain | ———

Laaden Fanrisegm  §psidut

v Forisherg

] Gl s P, [ i [Tl
H’ Seaientn B s
= Welsbaisisr s Buhbach
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Anvand webbintegration for att fa in intres-
seanmalan direkt till ditt Saljstod

Under Internetuppgifter pa objektet i Siljstéd kan du
vilja att aktivera en intresseanmilan pd internet och att
denna skall tas emot via webbintegration, se bild:

Irfres s armodern

4 W prr e T g pdnre

& Twersd wisrizearsaan vis sebbani egp g

T irsmisearrailan vib anpeat
E pomolaga

Nir en intressent pa webben fyllt 1 sitt intresse kom-
mer denna ner som en intresseanmilan till Saljstéd. En
pratbubbla nere till hdger i Siljstd visar att det finns
nyinkomna intresseanmalan. Dessa kan du automatiskt
godkinna (instillning) eller gi igenom manuellt. Har
har en G6ran Jacobsson visat intresse f6r Térnbloms-
vigen 13. Genom att godkidnna denna intresseanmalan
liggs Goran upp som spekulant i registret och kopplas
automatiskt till objektet.

o e milen - Geen lsbieen

= of ] =

Gedhard  Geddonink  Shividl  ShichaEposl

!'wm.-umm B v | [ i@ wisbbedomadon

B e i
Intresseanmdlan
Goras Jacobasos
Hakan B, Tomblommiviigen 13, Haleas
Person
Personi smgos Fopetc bt
Tomann [=%
EReran Jsetbaten
[T Irireainarmaian
Adress
Dbsrdremi Baarwriigen 17
Perstrn 513N
e Miesurels
Telafonnismmer
akabwision [h R
Avtwta, drsid [Tt ]
Bastadstel [T 5 =

support@capitex.se
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Anvand Webbsok (betaltjanst) for att fa in
spekulantens uppgifter via telefonnumret

Ibland kanske den som ringer inte presenterar sig
utan man ser enbart ett telefon- eller mobilnumm-
er. Skriver du in detta telefonnummer i Siljstéd och
anvander Webbsok kommer namnet och adressen
upp automatiskt. Bilden nedan visar hur det kan se
ut i visningsmodulen:

Hamrwppgim
Fimarn o ‘hebluck

ERarruiin
¥
absndaar
Poer, off
-
Tt atatel
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Aebta, drakl
[-postachen

Gl e Pl e

limwraad i -

Peorisbeges.  Eurdd, Spsiodant | g et berade

Boka visning pa internet, Dialog och
Budgivning Internet

Tre moduler som innebir att intresserade sjilv
matar in sina kontaktuppgifter pa nitet och dir
du kan fa in dessa uppgifter till Siljstéd utan ma-
nuellt arbete med registrering.

Detta ir nagra av de hjilpmedel som finns 1 Silj-
stod for att fa in fler spekulanter i ditt register for
vidare bearbetning som matchningar och utskick.
Det finns fler som vi girna berdtta mer om. Och
du kidnner vil till att vi har en utbildning som helt
dgnas dt spekulanthantering?

Support for fastighetsmiklare
Magnus Johnsson

blecket...

Blocket nu aven for
hyreslagenheter!

Nu kan du dven visa dina hyreslediga lagenheter pa Blocket.se.
Ar du intresserad av denna funktion till ditt Saljstod Fastighet?
Ta da kontakt med Fredrik Strandh 0480-44 74 73 eller

Carl Henrik Erlandsson 0480-44 74 76

Smdabusbarometern t.o.m. mars 2009:

Prisfallet pa smahus
har avstannat

Efter att ha sjunkit fem manader i rad forblev smahuspriserna i landet
oforandrade mellan februari och mars manad. En jamforelse mellan de
senaste kvartalen (forsta kvartalet 2009 jamfort med fjarde kvartalet
2008) visar pa en prisnedgang pa 3 procent pa riksniva. Aven pa arsbasis
har smahuspriserna sjunkit med 3 procent.

Storst prisnedgang i Stockholm

Vi kan konstatera att det dr Stockholms lin (tillika Stor-Stock-
holm) som haft den stérsta prisnedgangen pa 6 procent mellan
de senaste tva kvartalen. Aven i Sédermanlands och Orebro lin
kan vi notera stora prisfall pd 5 procent. I nagra lin kan vi ocksa
se att smahuspriserna stiger igen. Stérsta prisdkningen hittar vi
1 Kronoberg med 6 procent f6ljt av Blekinge och Dalarna med
3 procent.

Aven pa arsbasis (forsta kvartalet 2009 jaimfort med forsta kvar-
talet 2008) dr det i Stockholms ldn, tillsammans med Gotland,
Halland och Visterbotten, som smahuspriserna sjunkit mest.
Prisnedgangen i dessa lin ligger pa 6 procent.

Minskad omsattning

Pi grund av oregelbunden eftersldpning i rapporteringen av ge-
nomférda husaffirer dr det svért att sdga nagonting exakt om
omsittningen pd smihusmarknaden. Helt klart dr dock att det i
samband med de sjunkande priserna ocksa har skett en kraftig
minskning i antalet gjorda affirer. Om vi jAmf6r det senaste kvar-
talets prelimindra omsittning pa 8 195 smahuskép med de som
redovisades vid motsvarande tidpunkt f6r ett ar sedan far vi en
minskad omsittning pa knappt 30 procent.

Genomsnittspriset fér en smahusfastighet i landet var drygt 1,8

miljoner kronor under det senaste kvartalet.

Ur pressmeddelande frin SCB
2009-04-16 09:30 Nr 2009:77
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CAPITEX AB KALMAR
Box 751 PORTO BETALT B
391 27 Kalmar

For Fastighetsmiklare

Boka nu:

Varens Frukostmoten

Vilkommen till Capitex Nyhetsmorgon med frukost!

I en f6randrad marknad ar det viktigt att ligga steget f6re. Vi vill hjilpa dig att géra det. Kom till en av vira
frukostmoten, 4t en god frukost och luta dig sedan tillbaka och ta del av de senaste nyheterna frin Capitex.

Den 2 juni Vasteras Scandic Vasteras 8:00-10:00 Frukost star uppdukad fran
Den 3 juni Orebro Scandic Orebro Vast 8:00-10:00 start, foreldsningen borjar
Den 4 juni Linkoping Scandic Frimurarhotellet 8:00-10:00 sedan efter 30 min.

Den 9 juni Stockholm Scandic Bromma 9.30-11.30

Den 10 juni Uppsala Scandic Uppsala Nord 8:00-10:00

Den 11 juni Sundsvall Scandic Sundsvall Nord 8:00-10:00

Den 16 juni Lund Scandic Star 8:00-10:00

Den 17 juni Goteborg Scandic Crown 8:00-10:00

Hostens Anvandartraffar

Nu ér det ater dags for Capitex anvandartriffar. Under ett par givande timmar bjuds du pa en genomgang
av Siljstod Fastighetsmiklare. Kom och lit dig informeras och inspireras!

Den 23 september Malmo Hotell Scandic Segevang 08.00-10.00 | Malmé och Goteborg, star frukost upp-
dukad fran start. | Stockholm serveras

formiddagsfika fran 9:00 och eftermid-
Den 7 oktober Stockholm Hotell Scandic Jarva Krog fm. 09.30-11.30, dagsfika fran 13:00
em. 13.00-15.00

Den 24 september Goteborg  Hotell Scandic Crown 08.00-10.00

Forelasningen borjar sedan efter 30 min.

Anmalan

Vilkommen med din anmilan pa www.capitex.se via telefon 0480-44 74 00 cller via mail till: event@capitex.se
(glém inte att meddela vilken stad du vill traffa oss).

Vi vill ha din anmalan senast en vecka fore traffen.

Traffen 4r kostnadsfri men ej avbokad utebliven anmald deltagare debiteras 150 kr.

Frukostmoten och anvandartraffar ar kostnadsfria - har du rad att lata bli?

capitex /

www.capitex.se « 0480-44 74 00
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