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Ett hostnummer fyllt av
spannande lasning

Soliga hostdagar fyllda av sprakande
firger vixlar med regntunga dir
vinden friskar i. Hésten dr pd vig.

Du har just fitt hostens nummer av

Capitex informerar i din hand. I det-

ta nummer slir vi ett slag f6r webben

och dess utveckling. Det har varit litt att

vinja sig vid alla férdelar av ett digitalt sam-

hille. Datorer blir snabbare och vi har nu svart

att klara oss utan mobiltelefoner och laptops. Internet

ir inte lingre begrinsat till statio-

nidra datorer utan nas lika en-
kelt fran olika enheter. Dar-
tor dr det viktigt att ta med
dessa i berikningen ndr man

utvecklar sin hemsida. Vira
web-designers har  varit
pd web directions@me-
dia, en konferens dir
virldens ledande we-
butvecklare deltar. 1
detta nummer av Ca-
pitex infomerar kan
du fi tips om hur
du ska tinka for
att ge dina kunder
storst behdllning
av din hemsida.

catarina.idermark(@capitex.se

Alla Capitex kunder som har serviceavtal far Capitex Informerar
automatiskt fyra ganger per ar (februari, maj, september och december).
Om du inte far tidningen eller vill ha ett personligt exemplar ar du valkom-
men att kontakta Capitex Kundservice pa kundservice@capitex.se
Citera garna ur tidningen - men ange kalla.

Capitex affarsidé:
Baserat pa egen verksamhetskunskap utvecklar och
forvaltar Capitex IT-l6sningar tillsammans med professionella aktorer
inom Fastighet, Finans och Forsakring.

Capitex - ett foretag i Vitec-koncernen



Ge dina webbesokare den basta upplevelsen
Utveckla framat
och blicka inte bakat

Utvecklingen av webblasare accelererar och webbplatsbesokaren har hogre forvantningar och staller hogre krav.
Vi anvander inte langre webben endast pa vara datorer, webben har mer blivit nagot vi bar med oss for att kunna
ha atkomst till nar och var som helst. Vara mobiler och till viss del lasplattor har inte bara blivit komplement till
datorer utan i manga fall fristaende fran dem. Det &r darfor dags att borja tanka pa dessa verktyg som enskilda
enheter och dven anpassa design, funktion och beteende av vara webbsidor och applikationer till dem.

Linge har sittet att designa f6r webben styrts av tradi-
tioner fran tryckta medier. Information och layout har
anpassats efter papprets statiska egenskaper i form av
stotlek och kvalitet. P4 webben kan vi inte stilla samma
krav pd kontroll av designen. Er webbplats ska uppfat-
tas och upplevas pi olika sitt beroende pd besokarens
val av webblisare och val av medium/media.

Vara kunder forvantar sig det basta

Vi vet att vara kunder vill ha det bista och vill dirfor all-
tid ligga i framkant vad giller ny teknologi och trender.
Nir Europas frimsta webbutvecklare triffades pd Web

Weveckla framat
inte bakat

oCh Blicka

Directions @media i London var natutligtvis Capitex
webbdesigners David Jonsson och Peter Wirenfalk dar.

- B
. web directionsge
& " emedia

web directions @media ar en av varldens
ledande konferenser for webbutvecklare.
Dar samlar man de ledande experterna
fran hela varlden att utbilda, underhalla

| och inspirera konferensdeltagarna. )
o

Fortsattning néista sida...
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LATEST HEOWS

Suspernding Thsbaehed Conlerence Sold Out

Foér att kunna utveckla webben mdste man hela tiden ligga i framkant och inte
utveckla bakat utan framat. Se ddrfor tll att designen pa din sida dr framat-
kompatibel medan funktion ir bakitkompatibel.

Minga av Capitex kunder vill idag ha en helhetslésning for att underlitta
sitt dagliga arbete. Vira webbdesigners och utvecklare star redo att hjilpa
dem med det.

Utga fran den bast fungerande webblasaren

Att utveckla en ny webbplats 4r oftast en stor investering i tid, pengar och
engagemang for vara kunder. Den ska marknadsféra deras produkter/jans-
HOME - BPOME; CATIOH ter och underhillas med information under ett antal ar framat. I och med att
webbldsarna utvecklas mot gemensamma standarder men i olika takt, kan
vi inte stilla krav pd att en webbplats ska se ut och bete sig pd exakt samma
sitt i samtliga ldsare. Men fOr att inte en nyproducerad webbplats ska kinnas
omodern efter ett ar bor vi utveckla webbplatsen mot den bist fungerande
webblisaren. Besokaren med en ildre version av webbldsare kommer att
fa samma information, webbplatsen kommer att fungera, men upplevelsen
kommer att skilja sig 4t mot en modern webbplats.

Android, iPhone, iPad, traditionell datorskarm...

DONOVAN
FIDLE Webbplatsbesokaren ska som sagt kunna ta del av informationen oberoende
GRUBER . . . i
Y m._w'l:_m av om han/hon sutfar in via en mobil eller en mer traditionell datorskarm.
MERLIN MANN Som webbdesigner har man tidigare bara behévt anpassa layouten efter ett

skirmmatt och pd sa sitt haft bra kontroll pd designen. Men surfar man in pa
en webbsida som ir anpassad till en skirmbredd pd 1024 pixlar med en mo-
dern mobil med en skidrmbredd pa 480 pixlar sd stills det andra krav. Ligg di
aven till att beskaren ska kunna navigera sig med hjilp av fingrarna.

Nu har man méjlighet att styra designen via en alternativ designkod (CSS)
genom att ’kdnna” av vilken skdrmbredd besSkaren har pa sin enhet.
Samma information som pa den ”traditionella” webbplatsen gar att ta del
av, men upplevelsen och sittet att navigera pa skiljer sig dt.




Ger inte hogre utvecklingskostnad

Att bygga pa detta sitt betyder inte att utvecklingskost-
naden blir hogre. Istillet kan det i manga fall bli mot-
satsen. Eftersom vi inte behéver programmera alter-
nativ kod f6r att kompensera dldre webbldsates brister,
kan vi koncentrera oss pd anvindarvinlighet, tillging-
lighet och innovation. Vara kunder far koncentrera sig
p4 att forse besdkaren med kvalitativ information och
pé képet far de en webbplats som ir litt att underhailla,
férindra och som idr framtidssikrad.

Vilka ar nyheterna?

Minga av nyheterna mirker inte vira kunder eller de-
ras besOkare av. Det handlar om ett férindrat sitt att
koda och utveckla webbplatsen pd. Det som kan synas
ar vissa grafiska detaljer och hur dessa beter sig nir be-
s6karen interagerar med webbplatsen. Manga av dessa
detaljer har man varit tvungen att 16sa med hjilp av
bilder. Hir dr ndgra exempel:

Typografi
Numera 4ar man inte ldst till standardteckensnitt som
”fungerar pa Internet”. Fritt fram att anvinda foreta-

gets profilteckensnitt. Mojlighet att forstirka effekter
pé text med exempelvis textskugga och firgtoningar.

”Rundade horn”

Skapa ett mjukare anslag i designen genom att run-
da till det grafiska granssnittet pa din webbplats helt
utan inblandning av bilder.

Animationer

Férhoj upplevelsen av webbplatsen genom att fo1-
flytta och férindra objekt samt férdndra sittet att
navigera mellan visning av information.

Vilken webblasare ska jag anvanda?

Den webbldsare som anvinds av de allra flesta ir
Microsoft Internet Explorer 8. Den stodjer inte de
senaste CSS-standarderna. Microsoft har i skrivan-
de stund sldppt en férhandsvisning av sin nya webb-
lisare som man tror kommer att slippas innan éarets
slut och som kommer ha stéd f6r den nya tekniken.
For att redan i dag kunna ta del av en modernt kodad
webbplats kan ni kostnadsfritt ladda hem exempel-
vis Google Chrome (http://www.google.com/ch-
rome), eller Apple Safari (http://www.apple.com/
safari/download/ ).

Engagera och involvera besokaren

Férutom att kunna héja upplevelsen av ett besék pa er
webbplats si forvintar sig dven besokaren att kunna
kommunicera med er och péverka innehallet pa webb-
platsen. Utnyttja besokaren for att £ hjilp med infor-
mation till hemsidan, inte bara genom att stilla fragor
utan genom att involvera honom. Ett fastighetsbolag
kan till exempel lata sina hyresgister sjilva ladda upp
bilder pa sin ligenhet med omgivning. Borttappat och
upphittat pd omradet eller en bytesmarknad f6r mobler
ir andra exempel. En fastighetsmiklare kan lata sina
besokare tipsa om smultronstillen. Emellandt ordnar
man en tivling dir besékarna sjilva far résta fram bis-
ta bidraget. Mojligheterna dr odndliga. Genom att ha
ett mellansteg ddr du sorterar innan publicering styr
du fortfarande vilket innehéll som sidan visar. Detta
skapar en delaktighet hos besdkaren och gor dven att
du fir en mer levande hemsida.

David Jonsson och Peter Warenfalk

Capitex webbdesigners



Foto: Magnus Johnsson

Nu ar jag
"Mojfaj”

Sitter en 16rdagsmorgon vid frukostbordet hemma hos
dotter Jenny med barnbarnet Hanna, tre ir, och jag
stiller fragan. Vad tycker du Hanna om att vi aker till
Gréna Lund i dage Svaret kommer blixtsnabbt, Grymt.

Nytt fokus

Jag har fatt nytt fokus 1 min tillvaro efter snart 30 ar
med Capitex. Sedan den 1 juli i 4r har jag limnat Ca-
pitex biade som vd och deldgare.

Spannande resa

Det har varit en spinnande resa frin ABC 80 till
dagens IT-virld. Det ér inte utan att jag kdnner en
stolthet 6ver vad vi pd Capitex bidragit med till vdra
kunder. Tack vare lojala och kreativa medarbetare har
vi utvecklat flera marknadsledande produkter. For att
nimna nagra; boendekalkyler, pensionsberidkningar,
fastighetsmiéklarsystem, Bovision, Objektvision, mm.

For att ett foretag ska bli framgdngsrikt krivs ocksa
engagerade kunder att samverka med, vilket vi haft ge-
nom alla aren.

Férutom ett stimulerande umginge med barnbarnen
kommer jag tillsammans med vira barn att férséka
utveckla vara fastigheter som finns pa Svensknabben
i Kalmar.

Hjartligt tack!

Ett hjirtligt tack till alla minniskor som jag fatt for-
miénen att arbeta med genom aren. Jag limnar ett
vilmaende bolag som har en ljus framtid med Vitec
som dgare. Dir finns ett bra ledarskap som jag har
fértroende f6r och da kidnns det tryggt att limna Gver
ett “livsverk”.

Det dr det enkla i livet som 4r det svara. Konsten ligger
i att finna lyckan i det lilla, tycker ”Moijfaj”. Det finns
Grymt manga mojligheter i framtiden.

Tack fOr en fantastisk resa med Capitex genom aren.

Ingemar




Kunden i fokus
- som alltid!

— Jag ser verkligen fram emot att fa arbeta tillsammans med
Capitex kunder och medarbetare i min nya roll som Capitex
VD, sdger Lars Eriksson.

Fokus pa vara kunder

Vart fokus ligger alltid pd dig som kund och med virt
nya samarbete kommer vi kunna satsa offensivt framat.
Vi vet att man inte kan leva pa gamla meriter och arbe-
tar nu tillsammans f6r att skapa dnnu bittre produkter,
tjdnster och service.

Capitex

Capitex ir ett programvarubolag som levererar bransch-
specifika affirssystem och dr marknadsledande pd pro-
gramvaror fOor ekonomiska ridgivare inom fastighet/
fastighetsmaklare, finans och forsikring. Vi ser till att var
kunskap hela tiden férnyas och att vi ligger i framkant
inom den tekniska utvecklingen. Allt f6r att kunna erbjuda
dig 16sningar som passar ditt féretags behov och 6nske-
mal. Capitex har under drens lopp fatt ling erfarenhet och
kunskap om hur vira kunder arbetar och hur vi pd bista
sétt utvecklar ritt verktyg for det.

Capitex och Vitec

Samgiendet med Vitec kommer pa kort sikt inte innebéra
négra forindringar nir det giller produkter, support och
kontaktvigar. Det kommer diremot innebira bredare pro-
dukterbjudanden och att pa lingre sikt kan kombinera Ca-
pitex och Vitecs olika resurser. Detta gér oss bittre rustade
att mota framtidens krav och era 6nskemal.

Du som kund ska kinna dig trygg med oss och med att
veta att vi satsar lika mycket, om inte mer, péd affirsut-
veckling som tidigare. Vi kommer tillsammans verka
som en langsiktig leverantér till alla vara kunder.

Ny VD pa Capitex

Den 1 juli i ar férvirvade Vitec Capitex. Detta innebir
bland annat att Capitex har en ny VD. Lars Eriksson ar
sedan 1 juli Capitex nya VD.

Lars dr civilingenjor med ekonomisk inriktning, har arbe-
tat 10 4r pa Electrolux och direfter 10 dr som VD for
mindre och medelstora IT-f6retag. Han har arbetat med
Vitec-koncernen i 7 4r med f6rvirv och integration.
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Hall dig uppdaterad!

Alltid tillgang till aktuell driftinformation fran Capitex

Vi vill i detta nummer av Capitex informerar passa pa och paminna om att vi har en egen sida pa webben dar
du, nar som helst, far information om eventuella driftstorningar och planerat underhall som paverkar driften.
Kopplat till denna sida finns mdjligheten att prenumerera pa digital driftinformation - anmal dig dér redan

idag sa far du alltid uppdaterad information om var drift.

Pi driftsidan kan du t ex ldsa om vi har drabbats av te-
lefonproblem eller om vi har en webbserver som inte
fungerar helt. Du kan ocksa se nir vi planerar underhall
som, under en kort period, kan paverka driften. Det kan
t ex vara sé att vi stoppar en webbserver kI 06.00-07.00
pa morgonen fOr att sitta i mer minne i servern.

Vi kommer dven att informera om stérningar och plane-
rat underhdll som vi kidnner till hos vara samarbetspart-
ners. Exempel pa detta dr Lantmateriverkets helger med
systemunderhall dd fastighetsutdragen inte fungerar.

Alltid oppet

For att driftinformationen alltid ska kunna nds ar
webbsidan placerad pa en server i USA, det édr dven
dirifrin som e-posten skickas. P4 sa sitt kan vi na ut
med informationen 4ven om vi skulle drabbas av ett
langvarigt strémavbrott pad huvudkontoret i Kalmar.

Driftnformation
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" | Prenumera pd driftinformation
I Anpge din e-post
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Prenumerera pa driftinformation

Tanken med driftsidan 4r att du som kund fir ett vil-
bekant stille att s6ka information pa ndr du upplever
problem. Du har dven méjlighet att f4 samma informa-
tion via e-post. For att anmila dig till prenumerations-
tjansten gir du in pa webbsidan http://drift.capitex.se
och klickar pd prenumerationslinken. Ange din e-post-
adress och klicka pa Spara. Denna tjinst dr kostnadsfri.
Vill du inte lingre fa informationen goér du pa samma
sétt fast viljer att avanmala dig 1 stéllet.

Tips!
http://drift.capitex.se

Lagg till adressen http://drift.capitex.se bland
favoriterna i din webblasare eller ga in och anmal dig
till prenumerationstjansten. Da har du alltid tillgang till
aktuell driftinformation fran Capitex.
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Tips&Trix

Meddelande fran Capitex

- var informationskanal via Saljstod

Vid uppstart av Capitex Siljstéd fa du vid vissa tillfal-
len upp en meddelandesida som ser ut enligt féljande:

| L
| b Copten Trgatad

Capitex Nyheter

SoTEbe- 10 OGN Allmant
My wersion av Capitex Saljstod Fastighet .

Faretag
Capitex Informerar nr 2 2010

Omraden
¢ ) H Teknik
ey wersion av Capiten Siljstod Fastighet =
Froblem med schemalagda funktioner(5.3)

Till vinster finns Capitex Nyheter och de nyheter som
ir oldsta markeras med en avvikande firg (skirmdumpen
visar att allt 4r ldst). Under nyheter publicerar Capitex in-
formation av allmin karaktir. Det kan vara nya versioner,
nya nummer av var kundtidning, juridiska nyheter eller
storre storningar. Nyheterna som visas styrs av vilka pro-
grammoduler som du har installerat. Du kommer darfér
att se information som ér relevant f6r dig.

Under Tips & Trix i hogra spalten finns de vanligaste
tipsen frin www.capitex.se. Genom att klicka pa linken
kommer du till vir hemsida och till tipset du vill ta del av.

I 6vre vinstra hérnet visas vilket anvindarkonto som
anvints vid inloggning och vilket féretag som denna
anvindare dr kopplad till.

Sdljstod - Tips & Trix

Marknadsplatserna

I 6vre hégra hornet ser du vilken version som ér in-
stallerad just nu samt om det finns ndgra driftstor-
ningar. For att prenume-
rera pa driftstOrningar via
e-post, klicka pa linken
”Till driftinfo”. Ange val-
fri e-postadress och du
kommer automatiskt att
fi ett e-post ndr driftstor-
ningar foreligger, samt nir
dessa avhjilps. Observera
att det dr driftstorningar
pa servrar och tjinster
driftade av Capitex.

Capites il pried ‘l‘

Meddelande fran Capitex
visas automatiskt vid upp-
start av Siljstéd nir Ca-
pitex ”pushar” ut infor-
mation. Du kan nir som
helst nd denna sida dven
nir du har Siljstdd star-
tat. Ett tips dr att titta pa
driftinformationen vid upplevda stérningar innan du
tar kontakt med Capitex support. For att nd sidan fran
Siljstod  viljer du
menyn Hjilp och m tes e foe i)
Meddelande frin . T

. o \pdem

Capitex. 1] e
. ] Lot rurarta
For att avsluta Med- B R iy i i o
delande fran Silj- 5D N s pomerive __ o
stéd stinger du S '
fonstret med krysset ] o Coptes
uppe till hoger. [T |
[ i | errgm

magnm]obmmn@mpitex. se

support@capitex.se



Ny fastighetsmaklarlag

| juni kom regeringens lagradsremiss avseende en ny fastighetsmaklarlag. | lagradsremissen foreslar regeringen en ny
fastighetsméklarlag som ska ersatta den nuvarande lagen fran ar 1995. Den nya fastighetsméklarlagen ska, liksom 1995
ars fastighetsmaklarlag, galla for formedling som riktas till eller utférs at bade konsumenter och naringsidkare. Forslaget
syftar till att ge enskilda trygghet i samband med fastighetsaffarer som sker genom fastighetsmaklares formedling.

Det féreslas tydligare regler f6r méklarens roll som

opartisk mellanman.

En praktiskt viktig nyhet i férhallande till 1995 ars
lag dr att miklaren fir nagot 6kade moijligheter att
dgna sig 4t annan verksamhet dn fastighetsférmed-
ling, dvs. sidoverksambhet, utan att det ska anses

rubba fortroendet f6r maklaren.

Det klarg6rs att miklaren inom ramen f6r god
fastighetsmiklarsed ska ta till vara uppdragsgiva-

rens ekonomiska intressen.

Vidare féreslas det regler som férbittrar informa-
tionen till sdljare och kdpare. Miklaren blir skyldig
att i fler avseenden limna information skriftligen,
t.ex. om koparens ansvar fOr att underséka fastig-
heten. Den beskrivning av fastigheten som mék-
laren ska ge en konsument (objektsbeskrivningen)
ska innehalla ytterligare uppgifter, t.ex. om gemen-
samhetsanldgeningar och driftskostnader. Sirskilda

regler f6r bostadsritter foreslas, bl.a. om vilken

information objektsbeskrivningen ska innehélla.

Regeringen stirker konsumenters insyn ndr det
giller budgivningen och de 6vriga uppgifter som

maklaren utfor.

Miklaren ska vara skyldig att f6ra anteckningar
over férmedlingsuppdraget och uppritta en for-
teckning 6ver de anbud som limnas pa fastighe-
ten. Dokumentationen ska 6verlimnas till siljaren

och koparen.

Dessutom ska det i den nya lagen anges inom
vilken tid en kopare eller siljare som vill kriva ska-
destand av miklaren, ska underritta denne. Aven
den bortre tidsgrins nir sidana ansprik inte lingre

far goras gillande, ska tydliggoras.

Det foreslas dven att paféljderna sa som aterkal-
lelse av registrering och varning ska kompletteras

med en ny pafdljd, erinran.

Den nya lagen foreslas trida i kraft den 1 april 2011.

marielonise. bergquisi@capitex.se
Kdlla:www.regeringen.se



7
{ T RN

Nya regler for egenavgifter

Ny regel fr o m 1 juli 2010

Sankning av egenavgifter

Egenavgifter sinktes den 1 juli 2010 till 28,97 % (sjuk-
torsikringsavgiften sinktes fran 6,78 % till 6,04 %). For-
sta halvdret 2010 uppgar egenavgifterna till 29,71 %.

Sinkningen beror pa att den grundliggande karensti-
den i sjukférsikringen dndras fran en till sju dagar.

Foretagaren kan vilja en lingre karenstid, vilket inne-
bir att sjukforsikringsavgiften dndras till

5,94 % vid 14 dagars karens
5,78 % vid 30 dagars karens
5,60 % vid 60 dagars karens
5,48 % vid 90 dagars karens

Ny regel fr o m 1 januari 2010

Nedsattning av egenavgifter

Den som ir enskild niringsidkare eller deldgare i ett han-
delsbolag kan fran och med inkomstaret 2010 fa ett sér-
skilt avdrag fran egenavgifterna. For att fa avdrag maste
overskottet av aktiv niringsverksamhet Gverstiga 40 000
kr. Du far géra avdrag med 5 % av underlaget f6r in-
komst av aktiv niringsverksamhet. Det hogsta avdraget
ar 10 000 kr per ar for enskild ndringsidkare och 20 000
kr per ér totalt f6r samtliga deldgare i ett handelsbolag.
Det hogsta avdraget dr 20 000 kr sammanlagt dven i an-
dra fall nir flera personer bedriver en verksamhet till-
sammans utan att det dr ett handelsbolag,

Avdraget kan bara gbras av foretagare som dr 26 till
64 ar vid ingdngen av aret fOre taxeringsaret och som
betalar fulla egenavgifter.

birgitta graffner@capitex.se
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Pa besok hos Capitex

Liza Nyberg

VD SkandiaMaklarna

| b6rjan av sommaren var Liza Nyberg pa besck hos Capitex. Vi passade pa att fraga henne om
hur hon ser pa maklarbranschen och hur den kan komma att férandras och utvecklas i framtiden.

Har du haft tidigare kontakt med
maklarbranschen och Capitex?

Jag har en lang erfarenhet av bank och finans samtidigt
som jag har full insikt och férstaelse for processen av
att silja och képa bostidder. Sedan har jag fatt miklar-
systemet presenterat for mig tidigare och eftersom Ca-
pitex levererar I6sningar till Emric ddr jag tidigare arbe-
tade som VD har jag haft mycket kontakt med Capitex.

Du har tidigare sett maklarbranschen
fran en annan sida, hur ser du pa skill-
naderna?

Det finns stora skillnader mellan mina tidigare erfa-
renheter frin banksidan jimfért med min nuvarande
position, framforallt 4r SkandiaMaklarna en franchise-
organisation. Man marker att det finns en stor drivkraft
hos entreprenérerna, vilket gor att det dr en enormt
sdljdriven organisation.

Hur ser du pa maklarbranschen idag och
i framtiden?

Det ir tufft att vara liten idag, behovet av att tillhéra en
kedja 6kar. Det positiva med det 4r ju alla méjligheter 61
samordning. Dels gillande marknadsféring men ocksa
vikten av att ha ett starkt varumirke bakom sig, Trovir-
dighet och trygghet dr viktigt i var bransch och d4 ér det
enklare om man har en stérre organisation i ryggen.

Nyckeln till att etablera nya kundkontakter, behalla gam-
la kunder och samtidigt sprida sitt goda rykte dr kund-
vard. Konkurrensen héardnar, produkter och tjinster blir
allt bittre och minniskor som képer dessa produkter
och tjanster handlar mer och mer pd kinsla. Kundvard

och kundlojalitet handlar ddrfér om vilken relation man
har till kunden. Om kunden kinner sig viktig och speci-
ell 4ar sannolikheten att de kommer tillbaka storre.

Maiklarbranschen handlar mycket om relationer. En bra
affir gor att man girna atervinder nir det dr dags for
nista. Det dr vildigt viktigt att en affir blir bra f6r bade
sdljare och képare. Képare dr ju morgondagens siljare.

Kundfokus ir jitteviktigt. Jag tror att man har gatt fran
ett objektfokus till att fokusera mer pa kunderna. Detta
giller nog oavsett bransch. Mycket har att géra med att
kunderna 4r mer medvetna idag. Med tanke pé alla nya
medier ar det ju otroligt mycket littare att kommuni-
cera med sina kunder.

Jobbar ni mycket mot sociala medier?

Ja, absolut. Vi har en egen facebooksida och vi twittrar.
Vi har dven rekryterat Maria Hall som 4r ansvarig fér
sociala medier, vi ligger in det i alla delar av verksam-
heten.

Det dr enormt viktigt med sociala medier. Vi fangar
upp mycket genom att vara aktiva dir. Vi har fatt
manga affirer via dem. Vi kan ocksd vixa som orga-
nisation eftersom vi har en omedelbar kommunikation
med vara kunder. Vi kan enkelt fd reda pa sidant som
ses som positivt och kan samtidigt beméta och svara
snabbt pd kritik.

Vad har du for visioner for framtiden?

Just nu gbr jag ett stort arbete och tittar igenom verk-
samheten fOr att se styrkor och svagheter. Har manga
tankar pd visioner och affirsidé. Vijobbar mycket med
strategiskt arbete och kommer fortsitta vara en stark
aktor pa marknaden.

catarina.idermark(@capitex.se




Marie-Lonise Bergguist

marielonise. bergquis{@capitex.se

Jurist och sakkunnig
inom boendefinans

Hojt flerbarnstillagg

Den 1 juli i ar hojdes flerbarnstillagget med

* 50 kronor per manad for det andra barnet
¢ 100 kronor per manad f6r det tredje barnet
¢ 150 kronor per manad for det fjirde barnet

e 200 kronor per manad for det femte och varje ytterli-

gare barn.

Vem far flerbarnstillagg?

Flerbarnstilligg betalas automatiskt ut om du far barnbi-
drag f6r minst tvd barn. Du kan ocksa fa flerbarnstilligg f6r
barn som har fyllt 16 ar fram till och med juni det ar barnet
tyller 20 ar. Han eller hon ska

* bo kvar hos forildern
* studera heltid pa gymnasiet, grundskola eller sirskola
* vara ogift

Hur mycket far man i bidrag?

Barnbidraget dr 1 050 kronor per barn. Hur stort flerbarns-
tilldgget blir beror pa hur méinga barnbidrag du far.

Totalt antal Barnbidrag Flerbarnstillagg Summa
barn kronor kronor kronor

1 1.050 - 1.050

2 2.100 150 2.250

3 3.150 604 3.754

4 4.200 1.614 5.814

5 5.250 2.864 8.114

6 6.300 4.114 10.414

Vara boendekalkyler dr uppdaterade med de nya siffrorna.

marielonise.bergquisK@capitex.se
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Pa besok hos Capitex

HSB Dalecarlia

Thommy Back, fastighetsforvaltare och Ann-Charlotte
Johansson, uthyrare kommer bada fran HSB Dalecarlia.
De var under nagra dagar pa besck hos oss pa Capitex for
att fa utbildning i det nya system som ska implementeras
i verksamheten.

Thommy Bick har under en tid letat efter ett sys-
tem som kunde klara alla deras krav.

— Det hir systemet ér helt nytt f6r oss. Jag har
gjort research i ungefar tva ar fOr att hitta ett sys-
tem som uppfyller de krav vi har. Jag hittade ett
par men kinde att Capitex kunde erbjuda oss den
bista 16sningen. Vi tinker mycket pa anvindar-
vanlighet och vill ha en bredd i systemet. Capitex
ar ett av de system som vi kan fi ut det vi vill ha
av, siger Thommy.

Kundportal

— Det dr meningen att vért nya system ska bli
en kundportal. Vilket innebir att den naturligt-
vis ska fungera f&r vira befintliga hyresgister
samtidigt som den verkar som en inging f6r nya
kunder som ir intresserade av oss och det vi har
att erbjuda.

— Idag har vi manga system men har jobbat se-
dan 2004 pa att renodla var plattform och minska
antalet leverantorer. Det kommer fungera mycket
bittre £6r oss, vilket 1 férlingningen ocksé blir po-
sitivt f6r véra kunder, fortsdtter Thommy.

Komplett system fran en leverantor

— Vi dr kvalitetscertifierade och ser detta som
ett led i vért kvalitetsarbete. Att fd ett komplett
system frin en leverantor istillet for flera gor att
vi blir snabbare och bittre i vart arbetssitt. Ca-
pitex hjilper oss dven att gora kopplingar till de
andra system vi beh6ver ha kvar som till exempel
ckonomisystemet.

— Moderna foretag kriver moderna system och
vi tror att vi genom detta uppfyller de krav vi har
stallt pa oss sjdlva, avslutar Thommy.

Thommy Back och Ann-Charlotte Johansson
\ Jastighe{@capitex.se
Dalecarlia Fastighets AB ar ett helagt dotterbolag
Y till HSB Dalarna som forvaltar ca 800 hyreslagen-
heter och kommersiella lokaler i Borlange, Falun,
14 Smedjebacken, Leksand och Orsa.




Y " )
Valkommen

pa utbildningsdag!

Skatteregler vid forsaljning av bostad
- lar dig mer om vinst, skatt och uppskov

Utbildningsdag i
Stockholm onsdagen
den 13 oktober 2010

pa van der Nootska palatset

En dag fylld av information, exempel och blanketter. Vi gar igenom regler
for berdkning av kapitalvinst vid forséljning av smahus och bostadsritt.
Vilka avdrag far jag gora och hur raknar jag ut uppskovsbeloppet? Det ar en
ordentlig genomgang f6r dig som vill repetera dina kunskaper och lira dig

met.

Utbildare ar Birgitta Graffner, jurist och produktansvarig pa Capitex.

Mer information och anmilan finns pa Capitex hemsida.

e ———————————

Basbelopp for ar 2011

Prisbasbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmén f61-
sikring har for ar 2011 beriknats till 42 800 kronor.
Det innebir att prisbasbeloppet stiger med 400 kronor
jamfort med beloppet f6r ar 2010.

Det fo6rhéjda prisbasbeloppet f6r ar 2011 har berik-
nats till 43 700 kronor, vilket ocksa dr en héjning med
400 kronor jimftoért med det £6r 4r 2010.

Inkomstbasbeloppet f6r 4r 2011 dr dnnu inte berdknat.

Kdlla wwmw.scb.se

Fastighetsskatten pa vat-
tenkraftverk hojs (SkU48)

Fastighetsskatten pa vattenkraftverk hoéjs fran 1,7 till
2,8 procent av taxeringsvirdet. Stimpelskatten hojs
for juridiska personers forvirv av fast egendom och
tomtritter. Skatten hojs frin 30 kronor till 42 kronor
och 50 6re for varje fullt tusental kronor av egen-
domens virde. Stiftelser och ideella féreningar som
bedriver allminnyttig verksamhet samt bostadsritts-
féreningar dr exempel pa juridiska personer som inte
omfattas av hojningen. Lagindringarna borjar gilla
den 1 januari 2011.

Killa: wwmw.riksdagen.se

Bolanetak pa 85 procent
fran 1 oktober

Finansinspektionen har beslutat om ett allmint rad f6r

lin med bostaden som pant. Nya ldn bor inte Gverstiga
85 procent av bostadens marknadsvirde. De nya reg-
lerna borjar gilla den 1 oktober 2010.

I Sverige utgor bostadslanen den storsta delen av hus-
hallens totala skuldsittning. For att 6ka konsument-
skyddet och stdvja en osund utveckling pd kreditmark-
naden inf6r FI nya regler frin 1 oktober 2010.

Reglerna ska motverka att banker och andra kredit-
institut anvinder hogre beliningsgrader som konkur-
rensmedel. Allt f6r hog skuldsittning gbr lintagare
simre rustade for svingningar pa bostadsmarknaden
och ekonomin. De nya reglerna ska i stillet 6ka incita-
menten for hushall att begrinsa sina skulder och dir-
med skapa bittre skydd f6r framtiden.

De nya reglerna giller enbart nya lan eller utékning av
befintliga 1dan med bostad som pant. Omskrivning av
befintliga lan eller nya krediter som ersitter tidigare
som limnats av ett annat féretag omfattas inte, sd linge
krediten inte utékas.

FI bedémer att reglerna inte kommer att f4 nagra bety-
dande priseffekter pa bostadsmarknaden.

Killa:wwmw.fi.se
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CAPITEX AB
Box 751
391 27 Kalmar

KALMAR
PORTO BETALT B

Aktuella utbildningar med
Capitex Saljstod fastighetsmaklare

Oppna utbildningar och Pa-platsen-kurser

MALMO 2-4/11 - GOTEBORG 9-11/11 - STOCKHOLM 16-18/11

GRUNDKURS

Har far du som &r ny i Capitex Saljstod,
eller du som kanner att en uppfraschning
av grundkunskaperna skulle behovas, en
mojlighet till en komplett genomgang av de
grundldggande momenten i programmet.

KUNDVARD

Utbildningen fokuserar pa kunden i Capitex
Saljstod. Hur tar du fram urval pa forra
manadens spekulanter? Hur arbetar du
vidare med dem som ager sitt boende med
att erbjuda exempelvis en fri vardering?

Typ av kundvard

(saljare - kopare - spekulant)

+ Hur far du in kunden?

e Hur bearbetar du kunden inne
i registret?

 Hur haller du registret aktuellt?

» Service till kunden

e Lagga upp ny bostad .
« Bildhantering

o Dokument

« Visningar

« Budgivning

+ Boendekalkyl

« och mycket mer...
Heldagsutbildning kl. 09:00 - 16:00

Heldagsutbildning k. 09:00 - 16:00
Gemensam lunch samt for- & eftermiddagskaffe

Gemensam lunch samt for- & eftermiddagskaffe

Pris: 2490:- per person® Pris: 2450:- per person

* alla priser dr angivna exkl moms.

HALVDAGS KONTORSPASS

Hur vill du att ditt dagliga arbete i Capitex
ska fungera? Fa hjalp med att anpassa
t.ex. listor for kundvarden, mallar for ut-
skick, urval for att halla spekulantregistret
aktuellt pa ett effektivt satt m.m. Vi sitter
oss ner tillsammans i er Capitexmiljo och
hittar bra arbetssatt och verktyg for detta.

For- eller eftermiddagspass kl.
09:00 - 12:00 alt. 13:00 - 16:00

Endast ett formiddagspass och
ett eftermiddagspass per ort

”Forst till kvarn” galler

Pris: 6250:- per kontor*

Kurser i webbklassrummet

Manga har redan upptéackt fordelarna med att ga kurs via Capitex Webbklassrum. Har &r lite
av det utbud vi kan erbjuda dig for att du ska fa uppleva detta moderna sitt att utbilda sig.

Introduktion av nya medar re - kurstid 2+2 timmar

Perfekt start f6r den som kommer ny till butiken och vill komma igéng snabbt
och effektivt med sitt arbete i Capitex Siljstod.

E[[l‘ I o |_I§ -|2 . I

Ska man kunna anvinda sitt kundregister pd ett siljande sitt sa giller det att
informationen i det halls levande. I denna kurs lir du dig bra arbetsmetoder
tor att lyckas med detta.

Bildens vag fran intag till avslut - Kurstid 1 timme
Bilder dr idag ett vildigt viktigt instrument i presentation av era bostider. Kur-

sen ger dig full inblick i férutsdttningar, instillningar och méjligheter med
bilderna i Capitex och pd webben.

Bli administrator i Capitex - Kurstid 2+2 timmar
Kursen f6r dig som vill ha full insyn i alla funktioner och instillningsmoilig-
heter i Capitex fOr att pa sa sitt kunna agera superuser och stédja kollegorna i

sitt dagliga arbete 1 Capitex.

Ga in pa www.capitex.se/index.php/
utbildning/fastighetsmaklare for mer
info, bokning, datum m m.

Givetvis kan vi erbjuda alternativa
datum for er eller ett kursinnehall som
ar skraddarsytt efter ert behov.

Kontakta Peter Lennartsson

tel: 0480-44 74 39

eller utbildning@capitex.se

for alla fragor som ror utbildning.

N\
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