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i vdntan pa varen...

Vita drivor av sn6 ticker fortfarande marken och 16ften om
virens virme kinns avlidgsen. Men snart kommer de fOrsta
snodropparna att titta fram under snén och f6ljas av krokus
och pasklilja. Medan vi vintar pa virblommor kommer hir
ett nytt nummer av Capitex informerar att njuta av.

I detta nummer kan du lisa mer om vért nya Webbklassrum dar
du vidareutbildar dig i vira program utan att limna kontoret.

Vi har haft bes6k av Jeanette Gustafsdotter, ny VD £6r mik-
larsamfundet. D4 passade vi pa att stilla nigra fragor till
henne, vad hon svarade kan du ldsa pa sidan 4.

Capitex Online dr en produkt f6r fastighetsbolag, om den
kan du lisa mer pd sidan 7.

Du kan ocksé lisa mer om hur du som fastighetsmiklare
kan fi tillgdng till arsredovisningar direkt via Capitex Silj-
stod. Samt hur du pa ett enkelt sitt kan hantera kommunika-
tion via beskrivningar i mobiltelefon till kunder direkt frin
Sdljstod tack vare samarbete med Quedro.

catarina.idermark(@capitex.se

Skatteinformation i fickformat

Med detta nummer av Capitex Informerar
far du ”Nyckelfakta”. Den innehiller kortfat-
tad skatteinformation i fickformat, med arets
viktiga nyckeltal.

Vill du bestilla fler Nyckelfakta dr du vilkom-
men att kontakta Capitex Kundservice. Vid
efterbestillningar 6ver 15 ex tar vi 5 kr/st,

frakt tillkommer.

Efterbestillningar: kundservica@capitex.se

Skattefragor: birgitta graffner@capitex.se

Alla Capitex kunder som har serviceavtal far Capitex Informerar
automatiskt fyra ganger per ar (februari, maj, september och december).
Om du inte far tidningen eller vill ha ett personligt exemplar ar du valkom-
men att kontakta Capitex Kundservice pa kundservice@capitex.se Citera
garna ur tidningen - men ange kalla.

Capitex affarsidé:
Baserat pa egen verksamhetskunskap utvecklar och
forvaltar Capitex IT-l6sningar tillsammans med professionella aktorer
inom Fastighet, Finans och Forsakring.



Succe for Capitex Webbklassrum

Minga av vira kunder har redan bekantat sig med virt nya Webbklassrum under hésten och vintern genom
de riktade utbildningar som de har deltagit i. Alla 4r samstimmiga om att det hir dr det nya moderna sittet
att kompetensutveckla sig pa ett effektivt sitt, baide metodiskt och prismassigt. Hir dr nagra av fordelarna:

« Du behéver inte vara borta fran kontoret i en eller flera dagar.

« Inga dyra kostnader for resor och logi.
o Kursen ar uppdelad i flera kortare pass for optimal inlarning.

o Nér utbildningsbehov uppstar kan vi pa ett snabbt och effektivt satt planera in en kurs.
« Du kan sjalv vilja ett eller flera moment ur var kurspalett for att skraddarsy kursen.

« Du kan befinna dig varsomhelst dar du har tillgang till dator, internet och telefon.

Nu gar vi steget lingre genom att erbjuda fasta datum med ett férutbestimt kursinnehall. I kursutbudet nedan

ser du de forsta planerade kurserna med en kort innehdllsbeskrivning. Vi kommer sedan fortldpande att fylla
péd med fler kurser, sa hall uppsikt pa var hemsida www.capitex.se via fliken Fastighetsmaklare — Utbildning,
Dir har du méjlighet att bland annat boka dig pa kurserna och fd mer information om webbklassrummet.

/Skapa dina egna listor A

En av styrkorna med Capitex Siljstéd ir mojligheten att skapa,
anpassa och spara egna listor efter ditt behov. Hir lir du dig grun-
derna i hanteringen av dina egna listor.

Ur innehallet:

o Soka i och sortera listor pa ett effektivt satt

» Filtrera listor med urval i en eller flera kolumner

« Anpassa listor genom att lagga till, ta bort, flytta och byta
namn pa kolumner

« Spara listor
« Dela ut dina listor till alla eller utvalda medarbetare
o Skapa, spara och anvanda vyer
e mm
Kursdatum: 9 mars kl 10.00-11.30
Premiarpris: 450:- (595:- ) Dokumentation ingar

N

e N\
Effektiv kundvard

At det bra att ha manga kunder i sitt register?

Ja, om registret halls aktuellt!

Ska man kunna anvinda sitt kundregister pa ett sdljande satt sa gil-
ler det att informationen i det halls levande. I denna kurs lir du dig
bra arbetsmetoder for att lyckas med detta.

Ur innehallet:

o Tips pa hur man kan stdda upp bland sina kunder.

» Sammanslagning av dubbletter och arbetssatt for att und-
vika dubbletter.

» Kundens vagar in i registret.

« Hantering av visningskunder och budgivare
» Kommunicera med kunderna.

e Olika listor for kundhantering

e mm

Kursdatum: 11 mars kl 10.00-12.00
Premiarpris: 650:- (795:-) Dokumentation ingar

\ J

/Listor med avancerade funktioner h

Vill du utnyttja listfunktionerna i Capitex pa ett optimalt sitt si
ar det hir kursen for dig. Hir tar vi listhanteringen ett steg lingre
vilket resulterar i avancerade och effektiva listor.

Ur innehallet:
« Kort repetition av grunderna

e Avancerat urval

» Massuppdatering

» Sortering i flera steg

» Dolj/visa kolumner

o Berakning i listor

» Exportera till Excel

o Egendefinierade falt

* GoOra om Ja- och Nej-falt till kryssrutor
e mm

Kursdatum: 16 mars kl 10.00-12.00
Premiarpris: 650:- (795:-) Dokumentation ingar

N

/Introduktion av nya medarbetare

Perfekt start f6r den som kommer ny till butiken och vill komma
igang snabbt och effektivt med sitt arbete i Capitex Siljstod. Kut-
sen omfattar i grundutférandet 4 timmar undervisning via webb-
klasstummet som férslagsvis delas upp i tvd pass. Givetvis kan man
komplettera med mer tid om det behévs.

Ur innehallet:
» Lagga upp ny bostad

« Bildhantering
e Dokument

» Visningar
e Budgivning
* Boendekalkyl
. mm
Kursdatum: Enligt 6verenskommelse
\_ Pris: Enligt 6verenskommelse. Dokumentation ingar )

Notera att antalet kursdeltagare per kurstillfalle ar max 10 personer sa fundera inte for lange om du &r intresserad.

For mer information kontakta Peter Lennartsson, Utbildningsansvarig Fastighetsmaiklare.

Tel: 0480-44 74 39, e-post: peter.lennartsson@capitex.se.
Du kan ocksd anmiila dig via Capitex hemsida.

For utbildningar gillande vira fastighetskunder kontakta Stephanie Nyblom Gunnarsson.

Tel- 048044 74 14, e-post: stephanie.nyblom(@capitex.se



Effektivt, enkelt och ekonomiskt
- Capitex Online

Capitex Online ar en produkt som passar perfekt for fastighetsbolag som vill borja litet och satsa stort. Har du
endast nagra fa lokaler och fastigheter som du ska marknadsfora pa internet kan Capitex Online vara ett bra
alternativ till Capitex Saljstod. | Capitex Online arbetar du pa webben och registrerar uppgifter om dina fastig-
heter och hyreslediga lokaler och bestammer nar och var du ska marknadsfora dem.

Idag finns det manga marknadsplatser du kan vilja att visa
dina lokaler pd, exempelvis egen hemsida, Blocket, Lediga
lokaler, Lokalnytt, Objektvision och Sverigelokaler.

Med Capitex Online kan du enkelt vélja om du vill an-
vinda alla marknadsplatser eller bara nagra utvalda och
du nir alla du har valt genom ett enda klick. Vill du
dessutom arbeta enklare med din egen hemsida kan du,
genom att lata oss gora en lista, ddr dven era lediga lo-
kaler visas pa ett snyggt och professionellt sitt. Kom-
binerat med fastighetsmodulen, en nyhet i Capitex On-
line, visar du upp dina fastigheter pd hemsidan och kan
enkelt dndra information om dem. Capitex Online ger
dig ocksa stérre flexibilitet eftersom det dr webbaserat
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och dirfor oberoende av vilken dator du anvinder. Det
enda som du behéver édr en dator som ér uppkopplad
mot internet och dina inloggningsuppgifter.

Nir du har loggat in ser du en sammanstillning Gver dina
objekt, du ser antalet lokaler, hur manga som ér publice-
rade och vilka som finns pd respektive marknadsplats.

Registreringen dr inriktad pd enkelhet och innehaller
de allra vanligaste uppgifterna som anvinds fér mark-
nadsforing pd internet. Dessutom finns det dven en
statistikmodul att koppla till programmet som gor att
du litt kan f6lja hur ménga triffar du far pd de olika
externa marknadsplatserna och pé din egen hemsida.

Nir du ligger in uppgifter om din hyreslediga lokal har du
genom Capitex Online full kontroll Gver vad som publice-
ras och var. Beh6ver du géra dndringar ricker det med att
du dndrar uppgifterna i Capitex Online. Dina dndringar
slar sedan igenom pd samtliga marknadsplatser som du
har valt att visa din lokal pa. Programmet hanterar inte
bara text utan dr anpassat for att du ska kunna ligga in
dokument, planritningar, bilder och linkar ocksa.

FEor mer information och en demo kontakta

Jastighe@capitex.se
048044 74 46
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Capitex Fastighet har under hosten valkomnat flera storre kunder som anvan-

dare av Capitex Saljstod Fastighet.

Vi har ocksa levererat webblosningar i varierande storlek till dessa.

o Henry Stahl Fastigheter AB med 5 kontor

o Stena Fastigheter AB med 3 kontor
o Relier AB med 3 kontor

o Sankt Kors AB

o Fastighets AB Forvaltaren

« Opalen FastighetsForvaltning AB

Nya regler

- uppskovsbelopp, sarskilt tillagg och schablonintakt

Uppskovsbeloppets storlek

Ett uppskovsbelopp fir inte Gverstiga ett belopp som
motsvarar 1 450 000 kronor (tidigare 1 600 000) mul-
tiplicerat med den skattskyldiges andel av bostaden.
Overskjutande del ska tas upp till beskattning, Den nya
regeln 1 inkomstskattelagen (IL) giller pa alla forsilj-
ningar (kontraktsdatum) fr.o.m. 1 januari 2010.

Sarskilt tilldgg

Reglerna i II. om sdrskilt tilligg upphérde att gilla den
1 januari 2010. Det innebir att prelimindra uppskov
med f6r stora belopp (helt eller delvis) ska som tidigare
atertoras men utan sirskilt tilligg,

Sista aret for sirskilt tilligg dr taxering 2010. Det inne-
bir att sdrskilt tilligg fortfarande dr aktuellt f6r dem
som fick prelimindrt uppskov pa sin forsiljning 2008
(taxeringen 2009) och dir preliminirt uppskov helt el-
ler delvis kommer att dterfOras 1 drets taxering,

Schablonintakt taxeringen 2011 och framat

Schablonintikt beriknas pa olika underlag om prelimi-
nért uppskov aterférs till viss del.

Den som har ett uppskovsbelopp ska ta upp en scha-
blonintikt. Intikten ska beriknas till 1,67 procent av upp-
skovsbeloppets storlek vid beskattningsarets ingang;

Exempel

Anta att ett prelimindrt uppskovsbelopp med 1 000
000 kr erhalls vid taxeringen 2010 p.g.a. en forsiljning
ar 2009. Anta vidare att uppskovsbeloppet maste dter-
foras till beskattning med 600 000 kr vid taxeringen
2011 (inkomstaret 2010). Det blir inget sidrskilt tilligg
pé den tvingande aterféringen 600 000 kr vid tax 2011
p.ga. lagindringen. Diremot beriknas en schablonin-
takt pa hela uppskovsbeloppet 1 000 000 kr vid tax-
eringen 2011. For dret didrpd och si linge uppskovet
finns kvar kommer en schablonintikt att beriknas pa
400 000 kr.

Underlag £6r schablonintikten dr uppskovsbeloppets
storlek vid beskattningsarets ingang enligt nedan

Schablonintakt taxeringen 2011
1,67 % x 1 000 000 kr = 16 700 kr, skatt 5 010 kr

Schablonintakt taxeringen 2012 och senate
1,67 % x 400 000 kr = 6 680 kr, skatt 2 004 kr
Tank pa att:

Taxeringsar dr det ar da skatteverket meddelar tax-
eringsbeslut.

Beskattningsir (eller forsiljningsér) ar alltid dret som
nirmast foregdr taxeringsaret.

birgitta graffner@capitex.se
5



Spara tid: arsredovisningar
direkt in 1 Capitex Saljstod

- nytt samarbete med Boreda

Nu har du som anvander Capitex Saljstod Fastighetsmaklare tillgang till Boredas tjanster for ekonomisk
information och analys av bostadsrattsforeningar. Denna tjanst gor att fastighetsmaklare slipper lagga tid
och energi pa att jaga efter arsredovisningar. Genom en knapptryckning i Capitex Saljstod Fastighetsmak-
lare far du enkelt den information du eftersoker - analyserad och fardig. Boreda erbjuder tre produkter
genom Capitex Saljstod, Brf Bokslut™, Brf Insikt™ och Brf Fakta™.

Brf Bokslut™ - Arsredovisningar

Nir en siljare viljer att silja sin bostadsrdtt 4r det ju
egentligen en andel i en ekonomisk férening som siljs.
Detta innebir att koparen madste sitta sig in i hur den
ekonomiska situationen for just den bostadsrittsférening
han/hon ir intresserad av ser ut. Minga kopate forvintar
sig att f4 den informationen av dig som fastighetsmiklare,
vilket i manga fall krdver mycket tid och energi nir infor-
mationen ska grivas fram. Genom Brf Bokslut™ finns
dessa drsredovisningar nu tillgangliga i Capitex Séljstod.

Brf Insikt™

Brf Insikt™ i4r fokuserad pd den en- /

skilda bostadsritten och ger in-
formation som dr knuten

till den enskilda insatsen i
bostadsrittsféreningen. Tjins-

ten ger dig standardiserade och
automatiserade analyser av bo-
stadsritter, vilket enkelt ger tillgang
till information som hjilper dig i en
dialog med bade siljare och képare. ‘

Brf Insikt™ handlar alltsid om det enskilda J‘T
objekt och dess andel av bostadsrittsfor- .
eningen. I tjansten ingar: Faater
Sammanfattning: en analys av bostadsrit-

tens drsavgift och en sammantagen risk for 2
bostadsritten. ’ '“‘|

’
P o ——

Riskbedomning: ger en analys av féreningens betalnings-
styrka, kassaflode, kapitalfrvaltning, beldningsgrad, hy-
resintdkter samt kdnslighetsanalys av medlemsavgiften.

Arsavgiftsanalys: visar hur medlemsavgiften anvinds
av féreningens forvaltning.
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Jamforelseobjekt: hir visas fem exempel
pd jimforbara bostadsrittsforeningar som

ingar 1 det urval av minst 30 jimfdrelse- =
objekt.
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Kampanjerbjudande!

Kostnadsfria analyser fram till sista mars!

Du som anvander Capitex Saljstod Fastighetsmaklare far fri tillgang till
Boredas analyser Brf Insikt™ och Brf Fakta™ fram till 31 mars 2010.

\

Brf Fakta™

Brf Fakta™ handlar om bostadsrittsféreningen som hel-
het. Genom denna tjinst far du fram bokslutsdata som ir
jimforda med andra liknande bostadsrittsféreningar.

Jamfor med andra

I bade Brf Insikt™ och Brf Fakta™ jimfSrs den aktu-
ella bostadsrittsforeningen med ett urval av andra bo-
stadsrittsforeningar. Boreda bygger upp ett urval med
andra bostadsrittsforeningar i ndromridet, de kriterier
de anvinder ir att bostadsrittsféreningarna ska ha lik-
nande byggir, storlek samt finnas i samma omréde. Ut-
ifran detta gors ett urval som jamfor ett genomsnitt av
kostnader. For fastighetsmiklare finns manga anvind-
ningsomriden med Brf Insikt™ och Brf Fakta™.

Analyser vid intag

Boredas analyser Brf Fakta™ och Brf Insikt™ kan
med foérdel anvindas vid intag, Du fir hir ett neutralt

underlag som du kan anvinda vid dialogen med sil-
jaren. Det framgar tydligt att det inte 4r du som sjilv
gjort analysen utan att du har baserat den pd de fakta
som finns om bostadsritten.

Analyser infor visning

Genom Brf Fakta™ och Brf Insikt™ har du ett bra
underlag nir det giller att forbereda dig infér de fra-
gor som kan komma frin potentiella képare. Du kan
snabbt och enkelt sitta dig in i bostadsritten och bo-
stadsrittsforeningens ekonomi. Hir kan du ocksd gora
ett val om du vill skriva ut materialet for att kunna for-
se spekulanter med det. Du viljer naturligtvis sjilv hur
stor del av materialet du vill limna ut.

Genom Boreda och Capitex Siljstéd Fastighetsmik-
lare fir du snabbt och enkelt tillgdng till informationen
1 bostadsrittstéreningarnas arsredovisningar samtidigt
som du far en firdig analys av dem.



Mobila tjans
med snygg profil!

Kommunicerar du via sms med dina kunder? Se da till att gora det med finess och
elegans! Hantera alltihop i Capitex Saljstod sa blir det dessutom enkelt.

BOSTADSBESKRIVNING

Salagatan 34 B

Harlig 20-talsvaning med genom-
gaende vackra tragolv och ljus smak-
full fargsattning. Planibsningen ger dig
valkomnande hall...

BILDER OCH KARTA

KORTFAKTA OCH VISNING

Visning

2010-02-25, kl. 18:00-19:00

| Boka paminnelse

Pris:
Boarea:
Antal rum:

1 950 000 kr
122 m2
4

Bostadstyp:  Lagenhet

Lis mer

MAKLARE

Maklarfirman AB
Peter Svensson
0123-123456
070-1234567

| Ring || sMs

Powered by Quedro

ter

Idag skulle man kunna sdga att de storsta maklarfGretagen har
satt en “standard” f6r kund-kommunikation i mobilen. Tradi-
tionella text-meddelanden om 160 tecken ersitts med grafiskt
snygga presentationer med inbyged funktionalitet och det ar pa
detta sitt man nu vill profilera sig mot kunden och erbjuda set-
vice direkt in i mobilen. Undersékningar visar att ett sms har
fyra ganger sa hog penetration som ett e-post, vilket talar for att
vi kommer att se en 6kad anvindning av dessa tjanster i fram-
tiden. Genom vart samarbete med Quedro Sverige AB, klarar
du enkelt av hanteringen — direkt i Siljstéd Fastighetsmaklare!
Capitex kommer under vdren att successivt bygga in stodet f6r
nedanstaende tjinster.

Mobil beskrivning (se bild till vanster)

Lat siga att du sitter med spekulanten i telefon. Sa fort du har
lagt pé luren kan du direkt dterkoppla med en mobil beskrivning
till kundens telefon, skickad frin Siljstoéd. Hir finns all info om
objektet snygget paketerat och tillgdngligt var han 4n befinner sig.
Och ditt telefonnummer 4r hir bara en knapptryckning bort. Eller
varfor inte skicka en mobil besktivning till siljaren i samma stund
som du gjort i ordning hans objekt och lagt ut det pa nitet?

Skaffar du en mobil objektbeskrivning, kan du anvinda den pa
olika sitt. Dels kan du skicka ut den till kunden fran Siljstod.
Du kan ocksd anvinda Webb-ID-numret i Siljstéd som en
sms-kod som du anger i annonser eller skyltar. Kunden kan da
via sms bestilla en mobil beskrivning till sin telefon. Ytterligare
en variant dr att du fran Siljstdd viljer att publicera en link pd
din objektbeskrivning pa internet, dir kunden fyller i sitt mo-
bilnummer och himtar hem den mobila beskrivningen.

Visningspaminnelser (se bild till hoger)

En annan populir tjinst dr visningspaminnelser. Aven dessa kan
administreras frin Séljst6d. Bestill en paminnelse 4t kunden i sam-
band med att du bokar in henne pa visningen. Anvinder du vir
modul Boka Visning Internet (BVI), kan kunden sjilv bestilla en
paminnelse samtidigt som hon bokar in sig pa visningen via ob-
jektbeskrivningen pa nitet. Om du inte anvinder modulen BVI
kan du 4nda lita kunden bestilla sin piminnelse genom att du
publicerar en link till tjansten fran beskrivningen.




Modellen vi har lanat
i vara bildexempel
heter Rikard Kvist
och arbetar som
fastighetsmaklare pa
Maklarfirman Widelov
& Co i Stockholm.

I visningspdminnelsen finns inte bara visningstid
utan dven basfakta om bostaden, karta och kontakt-
uppgifter till miklaren. Om du dessutom har tjins-
ten Mobil beskrivning, ligger det en link till denna i
visningspaminnelsen.

Matchningsresultat direkt ner i mobilen!

Arbetar du med matchningar, t ex nir du tagit in ett nytt
objekt som du vill presentera fér dina bostadssékande?
Inom kort kommer du ocksi att kunna skicka resultatet
fran dina matchningar till spekulanternas mobiler.

Foto: Quedro

VISNINGSPAMINNELSE

Vialkommen pa visning!

Idag, kl. 13:00-14:00, &r du hjartligt
valkommen pa visning pa Kungsgatan 66,
7tr.
Pris;
Boarea:

1 950 000 kr
122 m2

Antal rum: 4
Bostadstyp:

Se bilder

Lagenhet

ok
u!jl!b.!-:-"-\' b

MAKLARE

Maklarfirman AB
Peter Svensson
D123-123456
070-1234567

| Ring || SMS

Powered by Quedro

Egen design eller ”standard”?

Tjansterna Mobil besktivning och Visningspiminnelser
kan levereras med din egen profil, eller med vért stan-
dardutseende som pd bilderna ovan.

Du bestiller tjansterna av Capitex siljare (tel . 0480-44
74 30) eller direkt av Quedro (tel 08-441 76 60 eller
e-post: info@quedro.com).

Kostnaden bestar av en licenskostnad och l6pande
kostnad fér sms:en.

Tjinsterna kommer att rullas ut successivt under varen.
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Den 10 till 16 november 2009 gick National Association of REALTORS® Conference and Expo av stapeln i San Diego.
Massan ar landets storsta for fastighetsmaklare med hundratals forelasningar, utstallare, mojligheter till natver-
kande, och sarskilt inbjudna gaster. Henrik Bjorklund, saljare pa Capitex var dar.

Resan gick i Miklarsamfundets regi och inleddes med
tvd dagar i Los Angeles. Den 12:e november avgick
bussen till San Diego och missan. Vil dir erbjods ett
stort antal intressanta foreldsningar samt en mingd ut-
stillare férdelade pa ett brett spektra.

Efter en maratonlang promenad i misshallen uppenba-
rade sig en grundldggande skillnad mellan det svenska
och amerikanska systemet i det faktum att kbparen och
siljaren foretrids av varsin maklare i USA. Detta med-
for en markant avvikelse i hanteringen av spekulanter
och képare genom att den ena miklaren inte har ndgon
direkt kontakt med spekulanterna.

I Sverige kan det argumenteras for att den bésta vigen
att fa in nya affirer dr att behalla relationerna med tidi-
gare k6pare. Om miklaren gjorde ett bra jobb kommer
kunden tillbaka nir det dr dags att silja huset.

I det amerikanska systemet saknas denna méjlighet vil-
ket skapar ett behov av att anvinda sig av andra kanaler
for att fi in objekt.

Manga foreldsningar hade fokus pd sociala medier. Kins-
lan dr att miklarna pd andra sidan Atlanten jobbar mycket
med denna typ av medier som intagsargument. Det po-
dngterades att fokus bor ligga pa pull snarare dn push i all
verksamhet som rér dessa kanaler, t ex att bli den sjilv-
klara experten pa ett omrade snarare dn att skicka objekt-
listan till en stor mingd personer som inte bett om den.
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Vidare tycks foretagen i USA jobba mycket med att
marknadsfora fastighetsmiklaren personligen snarare
in foretaget. I Sverige far motsatsen sigas vara kutym
da vi i f6rsta hand vill skapa ett mervirde i fOretaget.
Aven detta kan antas vara en atgird for att skapa en
kinsla av expertis och kidndiskap hos miklaren och
syfta till att generera fler affirer.

Pa det hela taget var missan och foreldsningarna myck-
et intressanta. Mojligheten att nirmare fi studera hur
miklare arbetar i andra linder ger oss en annan syn pa
var egen verksamhet. Genom att plocka det positiva ur
andras arbetssitt och implementera det i vara verktyg
kan vi stirka vara produkter och tjdnster.

henrik. bjorklund@capitex.se

FAKTA:

National Association of Realtors (NAR), ar USA:s storsta
branschorganisation for fastighetsmaklare. De har en
miljon medlemmar, inklusive NAR:s institutioner, for-
eningar och namnder och ar involverade i alla aspekter
av bostadsfastigheter och kommersiella fastigheter och
industrier. NAR fungerar ocksa som en sjalvreglerande
organisation for fastighetsmaklare. NAR styr Multiple
Listings Services (MLS) vilket ar informationsutbytet
som anvands nationellt av maklare i USA.

- Henrik Bjorklund framfor massan



Microsoft PDC
-Los Angeles, USA

Microsoft PDC, Professional Developers Conference holls i november 2009 i Los Angeles Convention Center. Fran
Capitex deltog Andreas Johansson och Nicklas Petersson, fokus pa massan var som alltid pa den kommande tekni-
ken. Microsoft hade manga nyheter att presentera och manga tankar angaende framtiden. Samtidigt ar de valdigt
lyhorda och intresserade att hora vad vi som deltagare tror om framtiden och de produkter de tagit fram.

Konferensen bestod av flera delar, f6rsta dagen var sa
kallad Pre-Conference, dir man under en hel dag dy-
ker djupare ner i ett dmne. For var del var det Deve-
loping Quality Software with Visual Studio 2010 och
Patterns of Parallell Programming. Parallell program-
mering handlar om att dra nytta av nista generations
datorkraft f6r att nd optimal prestanda.

Béde tisdag- och onsdag-morgonen togs upp av si kal-
lade Keynotes. Hir kom nog den mest spinnande infor-
mation om framtida produkter men samtidigt lite ytlig
information. Ovrig tid var snabbutbildningar pa ca 1h
med kunniga talare. Efter varje 4mne var det frigestund
for ytterligare férdjupning, Normalt hélls ca 10 sessions
samtidigt sd det giller att vilja ritt imnen. Férdelen med
att vara tva personer dr att man kan fa en bittre tickning
genom att planera lite. Vi f6rs6kte hinna med s manga
sessioner som mojligt eftersom man efter vatje session
dven hade moijlighet att diskutera med foreldsarna och
sakkunniga fran Microsoft. Det gér dven att se de flesta
sessionerna och powerpointen pd internet i efterhand,
vilket gbr att man kan férdjupa sig i ytterligare dmnen.

Konferensen var vildigt bra och vi har lirt oss vildigt
mycket. Flertalet av de mest intressanta sessionerna har

| lunchmatsalen fanns det plats for ca 9.000 personer

Foto: Nicklas Petersson

vi sammanfattat sd att Gvriga utvecklare pa Capitex har
kunnat ta del av informationen.

Var generella uppfattning ir att Microsoft verkligen har
sett lagkonjunkturen som en chans att dra ifrin kon-
kurrenterna. De har under det gdngna éret investerat
massor i produktutveckling som vi kan dra nytta av.

Missan var intensiv men mycket givande och vi fick
med oss mycket ddrifrin, bdde kunskap och tankar om
framtida utveckling som vi kan ha mycket glidje av i

vart dagliga arbete.
andreas.jobansson@capitex.se

FAKTA

Professional Developers Conference (eller PDC) ar en
massa som halls av Microsoft for mjukvaruutvecklare.
Den innehaller ny och framtida teknologi fran Microsoft.
Deltagarna kommer fran hela varlden for att lara sig om
framtiden for Microsofts plattformsutveckling, utbyta idé-
er med Microsofts teknikexperter samt for att natverka
med kollegor. Detta ar en konferens for dem som vill ligga
steget fore och fa ett forsprang vad galler att planera sitt
foretags produkter och investeringar i teknologi.




Be? k hos Capitex

Jeanette Gustafsdotter
VD maklarsamfundet

Capitex har haft besok av Jeanette Gustafsdotter, ny VD for
Maklarsamfundet. Da passade vi naturligtvis pa att stalla nagra
fragor till henne.

Har din bild av branschen andrats sedan du borjade?

— Nej det tycker jag inte. Jag liste pd mycket innan jag
bérjade. Media har ju ibland malat upp en ganska mérk
bild av maklare, men nir jag undersékte detta sig jag
att det dr firre dn 1 % som anmals. Miklare dr en serids
yrkesgrupp och jag kommer att arbeta for att ytterli-
gare stirka den bilden, sdger Jeanette.

Arbetssattet for maklaren har forandrats i och med den
tekniska utvecklingen, hur ser du pa det?

— Jag tror pa samhillelig utveckling. Men det innebér sam-
tidigt att man inte far glémma eller tappa de av den dldre
generationen som inte dr med pa IT, de 4r ocksa en stark
malgrupp som dr viktig, Alla méste kunna f6lja med.
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Sociala medier ar ett relativt nytt fenomen.
Vad tror du det innebar for maklare och deras
satt att arbeta?

— De sociala medierna kommer att fortsitta
att utvecklas 4nnu mer och de kanske dven
kommer i ny form. Mdnga anvinder det
och ir duktiga pd det men Miklarsamfun-
det méste bli bittre pd sociala medier. De
som anvinder dem gor det oftast mycket
och man nér ju manga framtida kunder ge-
nom dessa medier. Men det fir inte ta Gver
det personliga métet. Att kbpa en bostad ir
ju for de flesta den viktigaste affdren 1 livet
och det dr mycket juridik inblandat. Jag tror
att en kombination av elektroniska och pet-
sonliga moten 4r bist.

Idag arbetar maklarna med spekulanterna pa
ett annat satt, varfor tror du det ar sa?

— Det féljer med utvecklingen och jag tror
det dr positivt, det gynnar rorligheten pa
marknaden. Att ge lika mycket fokus pa
spekulant som siljare, i slutinden handlar
det ju i bdda fallen om kundvard.

Vilken ar din vision for branschen?

— Jag vill att alla konsumenter ska ha forstatt
att maklare dr en serids yrkesgrupp. Vi har
idag héga kvalitetskrav och de kommer att
héjas dnnu mer. Bostadskop dr en stor affir
vilket g6r maklare till en ytterst viktig yrkes-
grupp. Alla ska kinna sig trygga i en bostads-
affir oavsett vad man siljer eller kbper.

Hur ser det ut om 10 &r? Hur &r nasta genera-
tions maklare jamfort med dagens?

— Erfarenhet dr viktigt men framtidens méklare kom-
mer att ha helt andra utbildningskrav, vilket vi redan
har idag. Det dr mycket kvinnliga studenter bland de
som lidser till maklare idag och det bér komma att speg-
las. Det kommer alltsd att finnas fler kvinnliga chefer i
framtiden och det kommer ocksd att vara fler kvinnor
som dger byrder.

Capitex ar ett IT-bolag. Vilken relation har du till IT?

— Jag jobbar mycket med IT och tror att det dr fram-
tiden. Enda gangen det dr av ondo ér nir felaktig in-
formation sprids, men det ir ett jittebra sitt att snabbt
kunna kommunicera det budskap man vill f4 ut och fi
ut det brett. Nu behéver man inte lingre géra samma
sak pd ménga olika stillen, man trycker pa en knapp
och far ut all information dir man vill ha den.

Det kinns tryggt att Capitex kunder har sidan bredd och
ett sadant stod 1 Capitex produkter, avslutar Jeanette.



Tips&Trix

Dokument pa ditt satt

Favoritdokument

Du som arbetar mycket med dokument i Siljst6d har
linge haft méjlighet att samla dina favoriter under fa-
voritfliken bade nir du klickar pa dokumentknappen
och tar fram dokumenten i snabbgranskningen. Det
enklaste sittet att samla dina favoriter dr att markera
dokumentet i listan och dra det genom att halla ner
vinster musknapp och slippa det pa favoritfliken.
Du kan ocksd hogerklicka pa dokumentet och an-
vinda menyn som du fir upp da.

.'2 Hils-Erik Adamszen
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Du far pd sé sitt en mycket béttre Gverblick och en
kortare och Gverskddligare lista 6ver dokument.

Vilka dokument ska visas?

Vi har nu ocksa gjort det mojligt att gallra bland de
dokument som ska visas i dokumentlistan. Det dr de
med administratGrsrittigheter som kan gora install-
ningen och den giller f6r hela installationen dvs fér

alla anvindare av Siljstod. Funktionen kan t ex vara
anvindbar nir ni har gjort Wordmallar som ni ska
anvinda istillet for vissa capitexdokument.

Instillningen g6r du genom att hégerklicka pa doku-
mentet i listan 6ver dokument. Du viljer D6]j doku-
ment och fir da frigan om dokumentet ska doljas for
samliga objekttyper.

.; Hils-Erik Adamsson
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For att visa dokumenten igen, hégerklickar du pa ett
dokument, vilket som helst, och viljer Visa doku-
ment. Att vilja om vissa Worddokument ska visas
eller inte g6t du i menyn Instillningar och menyvalet
Wordmallar. Det 4r endast vara installerade Word-
mallar som du kan vilja bort genom att anvinda ho-
gerklick 1 listan.

& Milz-Erik Adamzson
Addett Fagragen 52, 350 51 KALMAR
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info@capitex.se
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Forkopslagen upphavs

| december 2009 lade regeringen en proposition om att Forkopslagen ska upphavas.

Antalet drenden dr sa fd att lagen spelat ut sin roll. Beslutet 4r ett led i reger-
ingens regelfrenklingsarbete och lagen féreslis upphéra den 1 maj 2010.

Forkopslagen tridde 1 kraft 1968 och innebir att en kommun i vissa
fall kan trida i en képares stille nir ett avtal tecknats om en fastig-
hetsGverlitelse. Syftet med lagen har varit att underlitta en aktiv kom-
munal markpolitik och att kommunen pa ett forhallandevis enkelt sitt
ska kunna bli 4gare av sidan mark som beh&vs f6r framtida titortsex-
pansion. Det syftet dr nu 6verspelat.

Boverket har gjort en utvirdering av forképslagen och kommit fram
till att landets kommuner arligen prévar i storleksordningen 45 000
fastighetsoverlatelser. Antalet fastigheter som kommunerna férvirvar
med st6d av lagen uppgir till cirka 15 per dr.

Tillimpningen av férképslagen innebir kostnader f6r kommunerna och
f6r andra myndigheter. Férkopslagen medfér ocksa administrativa kost-
nader for fastighetsmaklare och bankvisendet. I slutindan drabbar detta
képare och siljare och fastighetsmarknaden som helhet genom 6kade
kostnader, osdkerhet och tidsforluster, till mycket begransad nytta.

Kommunernas méjligheter att f6ra en aktiv markpolitik och att trygga
behovet av mark f6r samhillsbyggnadsindamal kan vid ett upphivan-
de av forkopslagen liksom hittills tillgodoses genom frivilliga f6rvirv.

Kiilla: wwmw.regeringen.se

marielonise. bergquis{@capitex.se

Koll pa pengarna 2010

Koll pa pengarna kan anvandas som en hjalpreda for din
privatekonomi.

Koll pia pengarna
ger dig tips f6r hur
du kan planera din
ckonomi pi ett bra
sitt och minga
handfasta  forslag
pa hur du kan géra
en egen budget.

Broschyren inne-
haller tabeller med
Konsumentverkets
beriknade kostna-
der £6r till exempel mat, kldder, fritid och hygien
och utkommer med en ny utgiva varje ar.

Privatpersoner kan hidmta ett gratis exemplar av
arets Koll pa pengarna hos nirmaste Konsu-
mentvigledare eller Budget- och skuldrddgivare.
Du kan ocksa ladda ner en pdf fran konsument-
verkets hemsida: www.konsumentverket.se.

Kdlla: www.konsumentverket. se

Kommunal fastighetsavgift for smahus

pa ofri grund m.m.

Fran 1 januari 2010 har systemet med kommunal fastighetsavgift utvidgats sa att det dven omfattar fastighe-
ter med smahus som saknar byggnadsvarde (d v s hus for vilka vardet understiger 50 000 kronor, typkod 213)
och tomtmark f6r smahus som ar bebyggd med smahus pa ofri grund (exempelvis hus pa tomt som arrenderas).

Bakgrunden ér att f6r dem som bor i smahus som sak-
nar bygenadsvirde, kan den statliga fastichetsskatten
bli betydligt hégre dn den fastighetsavgift som skulle
ha tagits ut om ett virde hade faststillts f6r huset. Lika
giller f6r tomtmark med ett smahus pa ofri grund. Den
ibland betydligt hégre fastighetsskatten f6r de aktuella
fastigheterna kan inte anses vara legitim och kan dir-
med skada fortroendet £6r skattesystemet. De aktuella
fastigheterna omfattas i stillet av den ligre kommunala
fastighetsavgiften.

Fastighetsavgiften f6r smahus som saknar byggnadsvirde
beriknas pa samma sitt som for smahus med byggnads-
virde, d v s som den ordinarie fastighetsavgiften. Fastig-
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hetsavgiften f6r tomtmark som 4r bebyggd med smahus
pé ofti grund 4r hilften av den ordinarie fastighetsavgif-
ten per smahus, dock hogst 0,75 procent av markvirdet.
For sméhus pd ofri grund, som sedan tidigare omfattas av
systemet med kommunal fastighetsavgift, fOreslds fastig-
hetsavgiften bli hilften av den ordinarie fastighetsavgiften
pet smahus, dock hégst 0,75 procent av byggnadsvirdet.

Andringarna ir genomfdrda i Siljstdd for fastighets-
maklare som levererades vecka 4.

Kéilla: Prop. 2009/10:33

marielouise. bergqisK@capitex.se



Har du funderat pa att byta
till Windows 77

Gor garna det, Capitex Saljstod fungerar alldeles utmarkt pa Windows 7!

Windows 7 dr Microsofts nya operativsystem for klienter
och finns i sex olika versioner, allt frin Home Premium till
Ultimate N. Windows 7 finns i bide 32 bitars och 64 bitars
version och Capitex Siljstod fungerar med bada typerna.

Nya funktioner

I Windows 7 finns manga nya funktioner och manga férbattra-
de, men en av férdelarna som jag sjilv upplever dr att Windows
7 har blivit mycket snabbare én tidigare operativsystem.

Ytterligare en fordel dr att Windows 7 har blivit kvitt alla
barnsjukdomarna som Windows Vista hade. UAC kontrol-
len har till exempel blivit mer tillitande och ldttare.

Gold Partners med Microsoft

Vi har redan ett antal kunder som kér Capitex Siljstéd pa
Windows 7 och vi sjilva har faktiskt gjort det ganska linge.
Eftersom vi 4r ”Gold Partners” med Microsoft si far vi till-
ging till deras nya funktioner ganska lang tid innan de sldpps
for allmanheten.

Det ger oss méjligheten att testa vara program och ritta sé-
dant som eventuellt inte fungerar med de nya operativsyste-
men i god tid innan det nar ut pd marknaden.

Tank pa att!

En sak som jag dock vill att ni tinker p4, 4r att om ni 4r flera
anvindare som anvinder en gemensam servet, se till att vilja
minst versionen som heter Professional. Versionerna fran
den och uppat har nimligen stéd f6r dominer, vilket under-
littar anslutningar till servern.

patrik.jarbrink@capitex.se

Kor du andra program fran Capitex (t ex kundvard,
kontakta oss garna innan du byter till Windows 7.

Marie-Iouise Bergquist

marielonise. bergquis{@capitex.se

Jurist och sakkunnig
inom boendefinans

Nyhet inom fastighetsratt
-Sarskild gransutmarkning

Frin 1 januari 2010 finns det en ny lantmiteriatgdrd
som heter Sirskild grinsutmirkning. Denna komplet-
terar fastighetsbildning och fastighetsbestimning, Det-
ta innebdr att Lantmiteriet kan sld ner grinsrér som
kommit bort, markera tidigare omarkerade grinspunk-
ter och dven mirka ut med kompletterande grinsmar-
keringar i grinsens strickning. Allt har rittsverkan och
Okar hirmed tryggheten for fastighetsdgaren.

I'samband med exploatering och markarbeten kan grins-
mirken rubbas eller forstras. Det kan ocksa behdvas
nya grinsmirken for att komplettera en grins nir det dr
lingt avstaind mellan markeringarna, eller av ndgon an-
nan anledning 4r dalig sikt mellan befintliga marken.

Nir fastighetsdgare behéver fa befintliga, réttsligt en-
tydiga, grinser rekonstruerade och markerade, kan sit-
skild grinsutmirkning utféras av Lantmiteriet. Lant-
miteriet aterstiller forkomna markeringar, markerar
tidigare omarkerade grinspunkter och sitter vid behov
ut markeringar pa nya stillen i grinsens strickning. En
forutsittning for sdrskild gransutmarkning ér att det inte
finns nagra juridiska tveksamheter om grinsens lige.
Grinsmarken som sitts ut vid en sirskild grinsutmirk-
ning dokumenteras pa forrittningskartan och ett grans-
utmirkningsbeslut fattas. Darefter fir utmirkningen
rattskraft, d.v.s. bindande verkan for framtiden.

Kdlla: www.lantmateriet. se

Marie-Lonise Bergguist
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CAPITEX AB KALMAR

Box 751 PORTO BETALT B
391 27 Kalmar

Capitex

astighetsdagar

For dig som arbetar med hyresgaster
och uthyrning av lokaler och bostader

Passa pa att mota dina kollegor i branschen samti-
digt som vi tillsammans gar igenom hur du kan
arbeta och marknadsfora dig sjalv och dina

\ _ fastigheter, lokaler och lagenheter. Det ar
\' - viktigt for oss att fa hora dina synpunk-

ter och idéer om hur vi kan forbat-

tra nuvarande funktioner och fa

impulser till nya.

Aven i var valkomnar vi er till vara fastighetsdagar som vi kommer att
halla mellan klockan 9.00 och 12.00, du traffar oss pa foljande platser:

«Lund 20 april pa Scandic Star hotel Inriktningen i &r kommer huvudsakligen vara for
Fastighetsagare da vi kommer att visa bl a
°G6teb0rg 21 apr’il pé Scand]c hOtel MOlndal . Mina sidor for hyresgéster

+ Arendehantering med serviceanmalan och underhall
Hyresgastinformation

» Byta bostad
Vakansstatistik for lokaler

« Stockholm 27 april pa van der Nootska palatset

Vi kommer att beratta om vad som hant i Capitex
Saljstod Fastighet det senaste aret och vad vi arbetar

med framat. « Capitex Saljstod som webbuppdateringsverktyg

» Hur kan du integrera nyheterna pa webben pa din
Vi kommer ocksa att visa hur vi mer och mer integrerar hemsida. Twitter, Facebook, Flygbilder, kartor mm
internet med vart Saljstod. « Nyheter i Capitex saljstod med Tips och Trix

Varmt valkomna

Mikael Georgsson och Stephanie Nyblom Gunnarsson

Fastighetsdagen ar kostnadsfri och ni kommer att bli bjudna pa frukost vid tiotiden. Anmalan vill vi ha senast en vecka innan
respektive triff. Ev avanmalan senast tva dagar innan. Ni som anmiler er men inte dyker upp, eller inte avanmiler i tid, kommer vi
dock att debitera 250 kronot.

(4
Du anmiler dig genom att skicka ett e-post till fastighet@capitex.se eller ringa 0480-44 74 46. Ca p I t&

Glom inte att ange namn, e-postadress och mobilnummer till de deltagare som du anmaler,

samt vilken ort anmailan avser. 0480-44 74 00 « www.capitex.se
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